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Visa maksajumu kartes konta noteikumi

Sie noteikumi attiecas uz jasu Visa maksajumu kartes kontu un Visa maksajumu karti. Ladzu, uzmanigi tos izlasiet. Jas jebkura bridf sava konta varat
lejupieladét So noteikumu kopiju. Pieslédzieties kontam 3eit.

Paysera konts un Visa maksajumu karte ir elektroniskas naudas pakalpojumi, ko nodroS$ina UAB "Finansinés paslaugos "Contis". Jasu izplatitajs var
parskaitit Ildzeklus no macina, kuru turat tiesi pie vina, lai segtu to darfjumu vértibu, kurus veicat, izmantojot jasu Visa karti.

Sajos noteikumos:

41zplatitajs” nozimé ,Paysera LT", UAB, registracijas Nr. 300060819; Elektroniskas naudas iestades licence Nr. 1, izdota 27.092012.; uzraudzibas un
izdevéjiestade ir Lietuvas Banka www.lb.It; dati par “Paysera LT", UAB tiek apkopoti un glabati Lietuvas Republikas uznémumu registra, masu varda jums
piedkirot kontu un karti.

"Jas" nozimé attieciga konta Tpasnieks, kas ir Paysera konta un Visa maksajumu kartes pilnvarots lietotajs un jebkur$ papildu kartes Tpasnieks.
"Més", "mums" vai "masu" nozimé Finansinés paslaugos "Contis", UAB vai Izplatitajs, kas darbojas Finansinés paslaugos "Contis", UAB varda.
Jautadjumu gadijuma sazinieties ar Klientu apkalpoSanas centru:

e Talrunis: +371 67 881518 (tiek pieméroti standarta geografiskie tarifi);

e E-pasts: atbalsts@paysera.lv;

o TieSsaisté: pieslédzieties savam Paysera kontam vietné www.paysera.lv un izvélieties Zinojumi > Rakstit zinojumu;
o Mobilaja lietotné: izvélieties Profils > Sazindties ar atbalsta centru un uzrakstiet mums zinojumu;

e Pa pastu: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Vilna, Lietuva.

Jasu Paysera kontu un Visa maksajumu karti izsniedz Finansinés paslaugos “Contis”, UAB, registracijas numurs 304406236, kas registréta Lietuvas
Republikas juridisko personu registra un kuras galvenais birojs atrodas Ménulio g. 11-101, Vilna, Lietuva. Mums ir elektroniskas naudas iestades licence
Nr. 53, kuru 2019. gada 23. jdlija izsniedza Lietuvas Banka, misu uzraudzibas iestade, adrese Gedimino pr. 6, LT-01103, Vilna, Lietuva, talruna nr. +370
800 50 500. Plasaka informacija par Lietuvas banku pieejama vietné https://www.lb.lt/en (4. Josu Visa karti izplata 'Paysera LT", UAB.

1. Kas ir Visa maksajumu kartes konts un karte?

Visa maksajumu kartes konts ir elektroniskas naudas konts, kuru varat izmantot parskaitljumu veikSanai un sanems3anai.

Visa maksajumu karte ir Visa maksajumu karte, kuru var izmantot visa pasaulé, vietas, kur tiek pienemtas Visa kartes. To var izmantot pirkumiem
tieSsaist8, tirdzniecibas vietas un pa talruni vai skaidras naudas iznem3anai bankomata.

JUs varat térét naudu, kuru esat iemaksajis sava Visa maksajumu kartes konta, tapéc pirms parskaitijuma veikSanas vai kartes izmanto3anas jums
japarliecinas, ka Visa maksajumu kartes konta ir pietiekami daudz lidzek|u. Naudas I1dzek|i Visa maksajumu kartes konta nav bankas noguldijumi un
nepelna procentus.
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2. Kurs var pieteikties Visa maksajumu kartes kontam un kartei?

Jums jabat vismaz 16 gadus vecam un EEZ valsts iedzivotajam, lai sanemtu Visa maksajumu kartes kontu un karti. Jas varat pieteikties, ja Sobrid esat
Izplatitaja klients (ir atvérts konts Paysera sistéma un veiktas Izplatitaja pieprasitas likumibas parbaudes un jasu identitates apstiprinasana). Jums
janorada sava e-pasta adrese un talruna numurs, lai atvértu kontu un més varétu ar jums sazinaties. Katra registrétaja adresé var bat ne vairak ka Cetri
konti privatpersonai un 20 konti juridiskai personai.

3. Vai sava konta varu pasutit papildu Visa maksajumu karti citai
personai?

JGs varat pasutit papildu Visa maksajumu karti papildu kartes TpaSniekam, un var tikt piemérotas cenu lapa noraditas komisijas maksas (punkts 33).
Papildu kartes Tpasniekam jabat vismaz 14 gadus vecam. Pieprasot papildu karti, jas piekritat, ka més izsniedzam vinam/-ai karti un atlaujam veikt
darfjumus jasu varda. Papildu kartes TpaSniekam tiek pieméroti Visa maksajumu kartes konta limiti un ir pieejams $aja konta eso3ais atlikums.

Jas piekritat uznemties atbildibu par visiem darfjumiem, kurus veic jebkurs papildu kartes Tpasnieks, un jas esat atbildigs par papildu kartes izmantoSanu
un par visam piemérojamajam komisijas maksam, kas var rasties papildu kartes Tpasniekam.

4. Ka es varu pieteikties Visa maksajumu kartes kontam?

Jas varat pieteikties masu vietné.

Pirms més varam jums atvért kontu un izsniegt karti, mums bas nepiecieSami jasu identitates pieradijumi, ka arT varam pieprasit jasu dzlvesvietas
adreses pieradijumus. Jums, iespéjams, bads jaiesniedz tadi dokumenti ka pase, vaditaja aplieciba, personas aplieciba, komunalie maksajumi, bankas
izraksti vai citi dokumenti, lai apstiprinatu jasu identitati. Mums bas jds japarbauda ar1 elektroniski.

Pasatot karti(-es), jisu Paysera konta jabat pietiekami daudz lidzekliem, lai norékinatos par kartes izsniegSanu, piegadi un viena ménesa uzturéSanas
maksu. Ja naudas summa Paysera konta nav pietiekama, jas nevarésiet pasatit karti(-es).

Kartes izsniegSanas un piegades maksa tiek automatiski ieturéta péc pasatijuma, un ménesa maksa par kartes uzturéSanu tiek ieturéta kartes
aktivizé3anas bridr.

Karte jums tiek piegadata pa pastu uz noradito adresi 60 (seSdesmit) dienu laika péc pasatijuma veikSanas. Ja jos nesanemat karti viena kalendara
ménesa laika, jums par to jainformé lestade.

Ja tiek noteikts, ka jas neesat sanémis karti ne savas vainas dé|, jums nosatita karte tiks neatgriezeniski blokéta un tiks izgatavota jauna karte, kas jums
tiks nosatita bez maksas. Ja jos nesanemat arT otro karti, jaunu karti varésiet sanemt Paysera biroja.

5. Ka sakt?

Uzreiz péc kartes sanemsanas japarakstas paraksta josla kartes aizmuguré.
P&c tam karte jaaktivizé. To var izdartt, pieslédzoties savam Visa maksajumu kartes kontam vietné www.paysera.com.

Jums arT jaiegast PIN kods, lai autorizétu mikroshémas un PIN koda darfjumus un skaidras naudas iznemsanu bankomatos. PIN kodu var iegat,
aktivizéjot karti sava konta.

Aktivizéjot karti, jas piekritat Siem noteikumiem. Visi Vispariga maksajumu veikSanas pakalpojumu liguma privatpersonam vai uznémumiem noteikumi
un Pielikums "Maksasanas Iidzek|i" jums arT tiek pieméroti (attieciba uz konta atvérsanu).

Karte jaaktivizé 3 ménesu laika péc tas izsniegSanas, vai arT ta tiks automatiski atcelta un jisu konts var tikt slégts.

Ja karti esat pasatijis kadam citam, jums ir pienakums sniegt vinam nepiecieSamo informaciju kartes aktivizéSanai un PIN koda iegtSanai. Ja vins saks
lietot karti, més to uzskatisim par apstiprinajumu tam, ka jas vinu esat informéjis par Siem noteikumiem un vins$ tiem ir piekritis.
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Ja aploksne ir bojata vai rodas aizdomas, ka karte ir tikusi iznemta no aploksnes, jas nedrikstat aktivizét pa pastu sanemto karti un par to jainformé
Izplatitajs (24 stundu laika), ka arT aploksne ar karti jaatgrieZ Izplatitajam.

6. Ka rikoties, ja vélos mainit savu PIN kodu?

Ja vélaties maintt PIN kodu, to varat izdarTt jebkura bankomata ar PIN parvaldibas funkciju; atrodiet bankomatus ar funkciju “PIN change” vietné
https://www.visa.com/atmlocator. Apskatit savu PIN kodu varat internetbanka, vietné www.paysera.com.

/. Ka es varu papildinat Visa maksajumu kartes kontu?

Jas varat iemaksat sava konta, izmantojot savu kontu vietné www.paysera.com.

Laiks, kas nepiecieSams, lai ieskaititu [Tdzek|us konts, ir atkarigs no izmantota iemaksas veida. JUs nevarat iemaksat sava konta, veicot parskaitljumu no
kredttkartes. lemaksat var tikai naudas Iidzek|us ITdz maksimalajam pielaujamam atlikumam konta.

Par katru maksajumu var tikt piemérota komisijas maksa; lGdzu skatit komisijas maksu un limitu tabulu (punkts 33). Jisu kontam un kartei tiek pieméroti
noteikti minimalie un maksimalie limiti un lietoSanas prasibas, kas noraditas komisijas maksu un limitu tabula (punkts 33). Més paturam tiesibas atteikt
jebkura konkréta maksajuma pienemsanu, ja mums ir aizdomas par krapnieciskam darbibam vai citu arkartéju apstak|u gadijuma.

Tiklidz més sanemsim jasu iemaksatos lidzek|us, tie bas pieejami jasu konta. Var bat gadijumi, kad Ilidzek|u sanemsana jasu konta tiek atlikta I1dz tris
darba dienam; tas var notikt, ja mums jaapstiprina darfjums nosuatitaja banka.

Ja kladaini tiek veikta parmaksa jasu konta, més paturam tiesibas norakstit no konta summu, kas atbilst parmaksatajai summai, lai labotu maksajuma
dartjumu.

8. Kadus dartfjumus es varu veikt?

JGs varat izmantot savu Visa maksajumu karti, lai apstiprinatu Sadus darfjumus tirgotajiem, kuri pienem Visa maksajumu kartes maksajumus:

e Mikroshémas un PIN koda karSu maksajumus, terminala ievietojot savu Visa maksajumu karti un ievadot PIN kodu;

e Magnétiskas joslas karSu maksajumus jebkuram tirgotajam, kurs$ nevar pienemt mikroshémas un PIN koda kartes, parakstot pardosanas
kuponu;

e Bezkontakta karSu maksajumus, pietuvinot Visa maksajumu karti bezkontakta karSu lasitajam;

¢ Interneta karSu maksajumus tieSsaistes tirgotajiem, sniedzot Visa maksajumu kartes datus un jebkuru citu drosibas informaciju, pieméram,
josu kartes droSibas kodu, ka pieprasijis tieSsaistes tirgotajs;

e Pasitijumu pa pastu vai talruni karSu maksajumus, noradot Visa maksajumu kartes datus, ka to pieprasijis tirgotajs;

e Skaidras naudas iznemSanu bankomatos ar Visa logotipu, bankomata ievietojot Visa maksajumu karti, ievadot PIN un izpildot bankomata
sniegtos noradijumus;

e E-macina maksajumus, mobilaja talruni pievienojot karti Samsung Pay, Google Pay vai Apple Pay (ja pieejams) un pietuvinot mobilo talruni
bezkontakta karsu lasitajam vai parbaudot e-macina funkciju tieSsaisté. E-macina darfjumu autorizéjat, izmantojot sava mobila talruna drosibas
protokolu, kas var ietvert biometrisko informaciju, pieméram, pirksta nospiedumu vai face ID jasu mobilaja talruni.

Tapat ka citu maksajumu karsu gadijuma més nevaram garantét, ka tre$a puse vai bankomats pienems jasu karti.
Lai autorizétu darfjumu vai veiktu grozijumus konta, jums papildus var pieprasit ievadit vienreizéjas piek|uves kodu vai citu droSibas informaciju,
ieskaitot biometrisko informaciju, ja ta pieejama un jas izvélaties Sada veida identifikaciju. Vienreizé&jas piek|uves kodi tiks nosatiti uz jasu konta

registréto mobila talruna numuru.

Tiklidz dartjums tiks autorizéts, més jasu darfjuma vértibu ieturésim no jasu konta pieejama atlikuma. Maksas var tikt atskaititas autorizacijas laika vai
kad dartjums ir apstiprinats caur Visa sistému. Katra darfjuma atSifréjums, ieskaitot komisijas maksas, bds pieejams jasu konta.
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Kad basim sanémusi darfjuma apstiprindjumu, 3 dienu laika parskaitisim Iidzek|us tirgotajam vai bankai vai finan3u iestadei diena, kad sanemsim
apstiprinajumu, vai diena, kad pieprasijat veikt maksajumu par nakotné datétiem dartjumiem. DarTjums tiks sanemts par Visa karSu darfjumiem bridf,
kad més sanemam darfjumu noradijumus no tirgotaja vai bankomata operatora.

9. Vai es varu atcelt darjumu?

Parasti jus nevarat atsaukt darfjuma apstiprinajumu, bet jas, iesp&jams, varésiet atsaukt autorizaciju darfjumam, kas notiks nakotné. Tomér, ja ir panakta
vienoSanas par konkrétu datumu, jis nevarat atsaukt maksajuma uzdevumu péc darbadienas beigam pirms norunata datuma.

Lai atsauktu autorizaciju atkartotajiem maksajumiem no Visa maksajumu kartes, jums jainformé tirgotajs lidz darba dienas beigam pirms dienas, kura
darfjumam bija janotiek, un janosdta pazinojuma kopija mums, ja ta tiek prasits.

Més varam ieturét maksu par atcelSanu, ja jds atsaucat darfjumu saskana ar So punktu (skatrt Komisijas maksu un limitu tabulu punkta 33).

10. Vai es varu maksat arvalstu valdta?

Jasu karte ir denominéta eiro. Ja veicat pirkumu vai skaidras naudas izmaksu bankomata cita valata, més konvertésim summu uz eiro saskana ar Visa
noteikto valGtas mainas kursu darfjuma apstrades diend, kas var at3kirties no faktiska darfjuma datuma.

Ja izmantojat savu eiro valata denominéto karti Eiropas valstl, kas nelieto eiro, jis varat sanemt pazinojumu no sava pakalpojumu sniedzéja, kura
paradits izmantotais mainas kurss un eiro summa, ka arT procentuala starpiba starp kartes shémas pieméroto kursu un Eiropas Centralas bankas (ECB)
likmi.

Katram no Siem darfjumiem tiks piemérota starptautiska darfjuma komisijas maksa (skatit Komisijas maksu un limitu tabulu punkta 33).

Kad Visa maksajumu kartes konta ieskaitat lidzeklus valata, kas nav eiro, valQta tiek automatiski konvertéta péc taja bridi spéka eso3a Izplatitaja valdtas
mainas kursa, kas tiek pastavigi atjauninats un publicéts Paysera vietné.

Visas arvalstu valGtas mainas kursa izmainas tiek veiktas nekavéjoties. ValQtas kurss darfjumam, kas veikts cita valata, ne eiro, konkrétaja datuma
pieejams Zeit 5.

11. Vai ir kaut kas, ko nedrikstu iegadaties ar savu Visa maksajumu
karti?

J0s nedrikstat izmantot savu karti nelikumigiem mérkiem. To nevar izmantot arT konkrétiem darfjumiem, kas minéti Vispariga Maksajumu veikSanas
pakalpojumu liguma punkta 9.

12. Ka es varu parbaudit savu Visa maksajumu kartes kontu?

Savu kontu varat parbaudit, droSi tam pieslédzoties masu vietné. Konta izraksta bds noradita Sada informacija:

e informacija par katra dartfjuma sanéméju un atsauce, kas lauj identificét katru maksajuma darfjumu;
e darfjuma summa, kas noradita valata, kura darfjums tika veikts vai norakstits no konta;

e komisijas maksa par darfjumu;

e valdtas mainas kurss, kas izmantots maksajuma dartjuma (ja piemérojams); un

e datums, kad darfjums tika autorizéts vai publicéts konta.
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STinformacija ir vienmer pieejama jasu tie$saistes konta bez maksas, un to péc vajadzibas var uzglabat un reproducét. Izraksti papira veida pieejami péc
pieprasijuma, un tiem tiek piemérota maksa (skattt Komisijas maksu un limitu tabulu punkta 33).

Jums papildus var tikt prasits ievadit vienreizéjas piek|uves kodu vai citu drosibas informaciju, ieskaitot biometrisko informaciju, ja ta ir pieejama un jas
esat izvélgjies Sada veida identifikaciju, lai piek]atu savam kontam. Vienreizéjas piek|uves kodi tiks nosatiti uz jasu konta registréto mobila talruna
numuru.

13. Cik ilgi Visa maksajumu karte bds deriga?

Jasu karte bas deriga 4 gadus. JUs nevarésiet izmantot savu karti péc tas deriguma termina beigam. Sis ligums tiek izbeigts, kad jasu karte tiek anuléta
vai tas deriguma termins beidzas, un karte netiek aizstata.

P&c kartes(-Su) deriguma termina beigam jums tiek automatiski izsniegta jauna karte (ja 90 dienu laika pirms kartes deriguma termina beigam ir veikts
vismaz viens maksajuma darijums ar karti), nosatot to uz adresi, ko esat noradijis Paysera sistéma.

Ja vélaties, lai jauno karti(-es) piegada uz citu adresi, jums tas ir janorada sava konta Paysera sistéma ne vélak ka 30 dienas pirms kartes(-Su) deriguma
termina beigam saskana ar Paysera sistéma sniegtajiem noradijumiem.

Par jaunas kartes(-Su) izsniegSanu un piegadi tiek piemérota standarta maksa, kas tiek automatiski atskaitita no jasu Paysera konta kartes pasatiSanas
bridr.

14. Vai Visa maksajumu kartes kontam un kartei ir térinu limiti?

Jas varat térét tikai tik I1dzeklus, cik pieejami jasu konta. Limiti attiecas arT uz skaidras naudas iznem3anu viena diena bankomatos, ka art térinu summai
un veikto darfjumu skaitam var tikt pieméroti citi limiti. Skatiet Komisijas maksu un limitu tabulu (punkts 33) un jisu tieSsaistes kontu plasakai
informacijai.

Ja kada iemesla dé| darTjums tiek pabeigts, kad jasu konta nav pietiekami daudz lidzek|u, tad jums mums jaatlidzina iztrikums, ja vien tas nav saistits ar
tirgotaja kladu, ar kuru veicat darjjumu.

Més varam ieturét So iztrakumu no jebkuras kartes, kas jums ir pie mums, vai no jebkuriem lidzekliem, kurus vélak iemaksajat sava konta. Més varam
apturét jasu karsu darbibu, IT1dz tiek segts negativais atlikums.

15. Ka rikoties, ja no manas kartes ir ieturéta parak liela maksa vai
maksa par darijjumiem, kurus neesmu veicis?

Ja jas apstridat dartjumu, kas veikts ar jasu karti, vispirms sazinieties ar tirgotaju, kas iesp&jams sniegs atraku risinajumu. Ja stridu nevar atrisinat ar
tirgotaju vai jas apstridat kadu citu konta darfjumu, sazinieties ar mums bez kavé3anas un jebkura gadijuma 13 ménesu laika péc tam, kad uzzinajat par
neatlautu vai nepareizi izpilditu maksajuma darfjumu.

Ja esat mas informéjis, ka izpilditu maksajumu neesat apstiprinajis saskana ar Siem noteikumiem un esat veicis visus sapratigos pasakumus, lai
saglabatu drosSu personalizétu drosibas informaciju un savu karti, nevienam neatklatu PIN kodu vai drosibas informaciju un neesat rikojusies
krapnieciski, més:

(a) atgriezisim jums neapstiprinata maksajuma summu; un
(b) atjaunosim debetéto maksajumu kontu tada stavokli, kads tas batu bijis, ja neatlautais maksajums nebatu noticis.

Bez tam mums vairs nebus nekadas saistibas pret jums. Ja jasu noradita maksajuma sanéméja informacija nav pareiza, més neesam atbildigi par
maksajuma darfjuma neizpildi vai klGdainu izpildi, tacu més pieliksim visas pales, lai atgtu lidzeklus, kas saistiti ar maksajuma darfjumu, un pazinosim
jums par iznakumu.

Jums var bat tiesibas pieprasit atmaksu par dartfjumiem, ja:
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e darfjums nebija atlauts saskana ar Siem noteikumiem;

e més esam atbildigi par darfjumu, kuru neizpildam vai izpildam nepareizi. 54da gadijuma més jums atmaksasim neizpildita vai nepareiza
maksajuma summu un atjaunosim debetéto maksajumu kontu tada stavokli, kada tas batu bijis, ja nepareizais maksajuma darijums nebdtu
noticis. Mé&s jums atmaksasim arT: (a) visas tieSas izmaksas, par kuram esat atbildigs; un (b) visus procentus, kas jums jamaksa sakara ar
maksajumu darijuma neizpildi vai nepareizu izpildi; vai

e ieprieks apstiprinata dartjuma ta apstiprinasanas bridrl nebija noradita preciza summea, un ieturéta summa ir lielaka, neka varéja pamatoti
sagaidit, nemot véra kartes iepriek3&jos izdevumu mode]us un darfjuma apstakjus. Més vai nu atmaksasim visu maksajuma darfjuma summu,
vai sasniegsim pamatojumu atteikumam atmaksat maksajuma darfjumu. Jebkura atmaksa vai pamatojums atmaksas atteikumam tiks sniegts
10 darba dienu laika péc atmaksas pieprasijuma sanemsanas vai, attieciga gadijuma, 10 darba dienu laika péc jebkadas papildu informacijas
sanemsanas. Prasiba par atmaksu Sados apstak|os netiks pienemta, ja darfjuma summa jums bija pieejama vismaz 4 nedélas pirms darfjuma
datuma vai ja prasiba ir iesniegta vairak neka 8 nedélas péc tam, kad ta tika ieturéta no jasu konta.

16. Kas badtu jazina par drosibu?

Jums dro3a vieta jaglaba sava karte un drosibas dati, ka arT nelaujiet kadam citam tos uzzinat vai izmantot. Jums vienmér jaglaba sava droSibas
informacija slepeniba; nekad nevienam neatklajiet savu PIN kodu vai drosibas informaciju un neglabajiet PIN kodu kopa ar karti. Drosibas informacija
ietilpst jasu pieslégSanas dati un parole, kas tiek izmantota, lai piek|atu jasu kontam vai jebkurai citai vietnei, kura tiek glabata jasu kartes vai konta
informacija. Més iesakam arT regulari parbaudit konta atlikumu, pieslédzoties savam kontam muasu vietné vai sazinoties ar Klientu atbalsta centru.

17. Ka rikoties, ja tiek pazaudéta vai nozagta mana Visa
maksajumu karte vai tiek apdraudéta mana konta informacija?

Ja pazaudéjat savu karti vai ta tiek nozagta, vai jums ir aizdomas, ka kads cits ir uzzinajis jasu PIN kodu vai dro$ibas informaciju vai piekluvis jasu kontam
bez jasu atlaujas, jums tas nekavéjoties japazino mums caur savu kontu vai piezvanot mums. Jasu karte tiks nekavéjoties atcelta, un jasu konts var tikt
blokéts. Mums ir Ipasa Iinija pazaudétam vai nozagtam kartém; zvaniem tiek piemérota standarta maksa. Ja péc pazinojuma par nozaudétu karti jas
vélak atrodat karti, to nedrikst izmantot. Pargrieziet to uz pusém pa paraksta lodzinu, magnétisko joslu un cipu.

Ja lagsiet mums ta rikoties un ar nosacijumu, ka jds sniedzat informaciju un palidzibu, ko més no jums pieprasam, més izmeklésim visus apstridétos
darfjumus vai jasu kartes vai konta Jaunpratigu izmantoSanu.

Ja izmekléSanas laika tiek atklats, ka jas esat at|avis jebkuru no apstridétajiem darfjumiem vai arT esat rikojies krapnieciski vai ar rupju nolaidibu
(pieméram, neglabajot savu karti, droSibas informaciju vai PIN kodu vai nekavéjoties neinformé&jot mas, uzzinot par nozaudésanu, zadzibu,
piesavinasanos vai neatlautu kartes vai konta izmantosanu), més neatmaksasim darfjuma summu un jas basiet pilniba atbildigs par visiem
zaudéjumiem, kas radusies kartes vai konta neatlautas lietoSanas dé|.

Ja izmekléSana paradrs, ka jus neesat rikojies krapnieciski vai ar rupju neuzmanibu, jasu maksimalie zaud&jumi vai atbildiba mums par jebkuru neatlautu
darTjumu bas ierobeZota I1dz 50 eiro, un més veiksim atmaksu cik driz vien iesp&jams, un katra zina ne vélak ka darba dienas beigas péc dienas, kad més
sanémam jlsu pazinojumu.

18. Vai, man nepazinojot, varat blokéet darjjumu?
Més varam atteikties apmaksat darfjumu:

e ja més uztraucamies par jasu kartes vai konta droSibu vai mums ir aizdomas, ka jasu karte vai konts tiek izmantots neatlauta vai krapnieciska
veida;

e jadarfjuma laika jasu konta nav iemaksats pietiekami daudz Iidzek|u, lai segtu darfjuma summu un visas piemérojamas maksas;

e jajasu konta ir negativa bilance;

e jamums ir pamatots iemesls uzskatit, ka jas nelietojat karti vai kontu saskana ar Siem noteikumiem;

e ja més uzskatam, ka darfjums ir potenciali aizdomigs vai nelikumigs (pieméram, ja més uzskatam, ka darTjums tiek veikts krapnieciski); vai
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e sakara ar kladam, kltmém (mehaniskam vai citadam) vai tirgotaju, maksajumu apstradataju vai tadu maksajumu shému ka Visa, SEPA, BACS,
CHAPS vai citu atteikSanos apstradat darjjumu.

Ja més noraidisim darfjumu, nekavéjoties pazinosim iemeslu, ja tas bds iesp&jams un nebds pretlikumigi. Jas varat labot visu masu riciba esosSo
informaciju, kuras dé| més, iespéjams, esam atteikusi darfjumu, sazinoties ar Klientu atbalsta centru.

Karte arT var tikt pastavigi blokéta un atcelta, ja ievadat nepareizu PIN kodu 3 (tris) reizes péc kartas bankomata vai tirdzniecibas vieta.

Més uz laiku varam partraukt kartes izmantoSanu svarigu iemeslu dé| (uzturéSanas vai attistibas darbi, programmatdras maina u.c.).

19. Vai es varu atcelt savu Visa maksajumu kartes kontu un karti?

Jums ir likumigas tiesibas atcelt savu kontu un karti 14 dienu laika no konta atvérsanas dienas, par to nemaksajot nekadu soda naudu, un més
atlidzinasim visas kar3u izsniegSanas maksas. Més varam ieturét komisijas maksu par kartes atcelS8anu, ja mums jau radusies izdevumi, pasatot karti uz
jasu varda. Jas varat arT atcelt savu karti jebkura laika péc 14 dienu perioda, ievérojot visas maksas, kas noraditas Komisijas maksu un limitu tabula
(punkts 33), sazinoties ar Klientu atbalsta centru, mobilaja lietotné vai mdsu vietné. Jums atcelto karti vajadzétu arT pargriezt uz pusém caur paraksta
logu, magnétisko sloksni un Cipu.

Visas komisijas maksas tiks sadalitas I1dz llguma izbeigSanas bridim, un visas iepriekS samaksatas maksas tiks atlidzinatas proporcionali. Jums nebas
tiestbu uz naudas atmaksu, kuru jau esat iztéréjis par dartfjumiem, kas ir apstiprinati vai rezervéti vai par jebkadam maksam par kartes vai konta
izmantoSanu pirms kartes vai konta atcelSanas vai termina beigam.

20. Vai mans Visa maksajumu kartes konts var tikt atcelts?
Més varam atcelt jasu kontu un So ligumu, bridinot jas par to vismaz divus ménesSus ieprieks. AtcelSanas iemesli var bat:

e ja beidzas 3a liguma vai jasu kartes deriguma termins;

e jajos parkapjat svarigu 3a liguma dalu vai atkartoti parkapjat lflgumu un savlaicigi neatrisinat jautajumu;

e jajus rikojaties tada veida, kas apdraud vai launpratigi ietekmé& muasu darbiniekus vai kddu no masu parstavjiem; vai
® ja nemaksajat radusas komisijas maksas vai neatmaksajat negativo kartes atlikumu.

Més arT varam atcelt jasu karti vai nekavéjoties blokét jasu kontu, ja:

e mums ir aizdomas par neatlautu vai krapniecisku jasu kartes vai konta izmanto3anu;

e ircitas bazas par droSibu;

e tasjadara, lai ievérotu likumu;

e ja nemaksajat radusas komisijas maksas vai nesedzat negativo kartes atlikumu;

e ir citiiemesli $adam darbibam saskana ar tiesibu aktiem vai Visparigo Maksajumu veikSanas pakalpojumu ligumu.

Més varam arf liegt piekluvi jasu kartei un/vai kontam, ja més uzskatam, ka pastav noziedzigi iegtu lidzeklu legalizacijas vai terorisma finansésanas,
krapSanas vai citas noziedzigas darbibas risks. Ja mums batu javeic Sis darbibas, kur iesp&jams, més tas paskaidrotu, iznemot gadijumus, kad to ierobezo
likums.

Sajos apstaklos jums jainformé mas, ko darit ar konta eso3ajiem Iidzekliem. Tas jaizdara 3 ménesu laika péc datuma, kad més jums pazinojam par jasu
konta atcelSanu.

21.Vai es varu sanemt atpakal naudu, kad esmu to iemaksajis
konta?

JUs varat dzést konta atlikumu, naudu iztérégjot, iznemot skaidru naudu bankomatos vai to parskaitot. Skatiet Komisijas maksu un limitu tabulu (punkts
33) informacijai par piemérojamam komisijas maksam.

Varat arT pieprasit atmaksat konta esosos lidzek|us, sazinoties ar Klientu atbalsta centru un apstiprinot, ka jasu karte ir iznicinata, to sagrieZzot. Més
parskaitisim lidzek|us atpakal jums bez maksas, ja vien:
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e jOs nepieprasat atmaksu pirms 3T liguma izbeigSanas vai termina beigam;
e jOs neatcelat So lTlgumu pirms jebkadas vienoSanas par izbeigSanu vai termina beigam; vai
e jOs nepieprasat atmaksu vairak neka gadu péc 3T liguma izbeigSanas vai termina beigam.

Ja kada no §Tm situacijam ir piemérojama, més ieturésim papildu maksu (skatit Komisijas maksu un limitu tabulu punkta 33). Visos citos gadijumos netiek
piemérota papildu maksa par elektroniskas naudas izpirkSanu. Elektroniskas naudas izpirkSanas gadijuma jas maksajat regularu komisijas maksu par
naudas parskaitljumu vai iznemsanu, kas ir atkariga no jasu izvéléta elektroniskas naudas parskaitiSanas/iznemsanas veida.

Tiek piemérota standarta Paysera komisijas maksa par naudas parskaitisanu/iznemsanu.

Més neizpirksim jasu konta esoSo Iidzek|u vértibu, ja jasu lidzeklu izpirkSanas pieprasijums ir vairak neka seSus gadus péc 3T liguma izbeigSanas vai
termina beigam.

Visi naudas lidzekli tiks atgriezti jasu izvélétaja bankas konta eiro valGta. Més paturam tiesibas redzét pieradijumus par jasu TpaSumtiesibam uz bankas
kontu, pirms parskaitam Iidzek|us uz to. Lai més varétu izpildit masu juridiskos pienakumus, més varam lagt jas sniegt mums noteiktu informaciju,
pieméram, identifikacijas dokumentus, pirms apstradajam jasu naudas atmaksas pieprasijumu. Ja més nevaram atmaksat Iidzek|us jasu noradrtaja
konta no mums neatkarigu iemeslu dé|, més par to jas nekavéjoties informé&sim. P&c tam lagsim jas noradtt citu kontu vai sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama lidzek|u atmaksai (maksajuma veiksanai).

LGdzu, skatiet zemak arT punktu 28 par apstakliem, kddos més jums naudas lidzek]us neatgriezam.

22.Vai nauda mana Visa maksajumu kartes konta ir aizsargata
tapat ka mans bankas konts?

Konts un saistita karte ir elektroniskas naudas produkts, un, lai arT tas ir produkts, kuru uzrauga Lietuvas Banka, uz to neattiecas Lietuvas noguldijumu
apdrosinasanas fonds. Nav citu kompensacijas shému, lai segtu zaud&jumus, kas pieprasiti saistiba ar kontu un ar to saistito karti. M&s tomér
nodroSinasim, ka visi jasu sanemtie ITdzekli tiek turéti nodalita konta, lai gadljuma, ja més klGtu maksatnespéjigi, jasu lidzekli tiktu aizsargati pret masu
kreditoru prasibam.

23. Ka rikoties, ja velos izteikt pretenziju?

Ja kaut kada veida neesat apmierinats ar savu karti un kontu vai ta parvaldiSanu, varat sazinaties ar Klientu atbalsta centru, lai més varétu izmeklét
apstak|us jasu laba. Visas jasu sadzibas tiks izskatitas atri un taisnigi.

Més darisim visu iesp&jamo, lai visus sdzibas punktus risinatu pa e-pastu. Més atbildésim 15 darba dienu laika p&c stdzibas sanems3anas. Ja 3aja
termina nevar sniegt pilnu atbildi, més to nosatisim 35 darba dienu laika.

Ja més nevaram atrisinat jasu sadzibu jasu laba un, nemot véra, ka esat patérétajs, varat vérsties patérétaju stridu risinaanas iestadé Lietuvas Banka,
iesniedzot brivas formas pieteikumu un nosatot to Uzraudzibas dienestam uz ta vietné noradito adresi.

24. Ka rikoties, ja mainu savus datus?

Jums jainformé mas péc iespéjas atrak, ja mainat vardu, uzvardu, adresi, tdlruna numuru vai e-pasta adresi. Sazinai ar jums par jasu kontu izmantosim
jaunako noradrto kontaktinformaciju. Jebkurs jums nosatits e-pasts vai Tszina tiks uzskatita par sanemtu, tiklidz més to basim nosatijusi. Nebasim
atbildigi pret jums, ja bas mainijusies jasu kontaktinformacija un jas mas nebusiet inform&jusi.



25. Kas notiks ar manu personigo informaciju?

Més esam jasu personas datu parzinis; datus izmantosim, lai atvértu, administrétu un parvalditu jasu kontu, ka arT sniegtu maksajumu pakalpojumus. Ar
So jas piekritat, ka més varam piek|at, apstradat un uzglabat visu informaciju, ko mums sniedzat, lai nodroSinatu jums maksajumu pakalpojumus vai ka
citadi pilditu So lilgumu. Papildu informacijai par jasu personas datu apstradi I0dzu skatit masu Privatuma politiku. JGs varat atsaukt savu piekriSanu So
datu apstradei, sleédzot savu kontu.

26. Vai Sie noteikumi var maintties?

Més varam mainit Sos noteikumus, pazinojot par to pa e-pastu vai citiem saskanotiem komunikacijas veidiem vismaz divus méneSus pirms izmainu
iestaSanas. Més pienemsim, ka jas piekritat izmainam. Ja jas tam nepiekritat, jums jainformé mas pirms izmainu staSanas spéka un més nekavéjoties
atcelsim jasu kontu. Ja jas atcelat savu kontu $ada veida, més jums atgriezisim visu konta atlikumu un neieturésim komisijas maksu.

Atjauninata noteikumu versija, ka arT pazinojumi par izmainam vienmér bas pieejami masu vietné. Jums regulari japarbauda masu vietne un jasu
tieSsaistes konts, lai uzzinatu par pazinojumiem un izmainam.

27.Kad var bat traucéta Visa maksajumu kartes un konta
lietoSana?

Laiku pa laikam var tikt partraukta iespéja izmantot karti vai kontu, pieméram, kad veicam sistému apkopi. Ja tas notiek, iesp&jams, jds nevarat:
a) izmantot savu karti pirkumu apmaksai vai skaidras naudas iznemsSanai bankomatos un/vai
b) iegtt informaciju par jasu konta pieejamajiem Iidzekliem un/vai par pédéjiem dartjumiem.

Turklat més nevaram garantét, ka tirgotajs pienems jasu karti tapat ka citas maksajumu kartes vai ka més obligati apstiprinasim jebkuru darfjumu. Tas
var bt saistits ar sistémas problému, kaut ko, kas nav masu kontrolg, lai izpilditu juridiskas un normativas prasibas, vai tapéc, ka més esam apturéjusi,
ierobeZojusi vai atcélusi jasu kontu vai atteikuSies to aizstat saskana ar Siem noteikumiem.

28.Kas ir musu atbildiba?

Ja més nepareizi atskaitisim ITdzekJus no jasu konta, més tos atmaksasim. Ja vélak noskaidrosim, ka atmaksata summa faktiski tika pareizi atskaitita, més
to varam atskaitTt no jasu pieejama atlikuma un ieturét komisijas maksu. Ja jums nav pietiekama pieejama atlikuma, jums péc pieprasijuma tas
nekavéjoties jaatmaksa.

Ja neatlauti darfjumi notiek péc tam, kad esat mums pazinojis par savas kartes vai konta nozaudé3anu, zadzibu, kompromitéSanu vai neatlautu
izmantoSanu, un jas neesat rikojies krapnieciski vai parkapjot Sos noteikumus, tad més basim atbildigi.

Més nebasim atbildigi:

e jebkura gadijuma, ja tirgotajs atsakas pienemt jasu karti;

e par jebkadiem masu pakalpojumu vai treSo personu pakalpojumu partraukumiem vai trauc&jumiem, uz kuriem més palaujamies, lai izpildTtu
savas saistibas;

e par atteik38anos atlaut darfjumu;

e par kartes vai konta lietoSanas atcelSanu vai apturésanu;

e par zaud&jumiem, kas radusies, ja partraukumu dé| nevarat izmantot karti vai piek|at savam kontam;

e par jebkadiem tieSiem vai netieSiem zaudé&jumiem vai bojajumiem, kas jums var rasties, ieskaitot ienémumu zaudé&Sanu, reputacijas
pasliktinasanos, nematerialo vértibu, iespé&ju vai paredzéto ietaupljumu zaudéSanu, kas saistiti ar jasu pilnigu vai daléju kartes izmantoSanu vai
nespéju izmantot karti, mobilo lietotni, vietni vai kontu, vai jasu kartes vai konta izmanto3anu no tresas puses (ja likuma nav noteikts citadi);

e par jebkuru ar jasu karti iegadato precu vai pakalpojumu kvalitati, dro3ibu, likumibu vai jebkuru citu aspektu; un

e par jebkadiem anomaliem un neparedzamiem apstakliem, kurus més nevaram kontrolét, lai arT ka tie batu radusies.



Par masu piedavatajiem SMS pakalpojumiem - més neesam atbildigi par pazaudétam, novélotam vai nepiegadatam Tszinam, pazinojumiem vai sazinu.
Més neuznemamies atbildibu par tehniskam, datora, tieSsaistes, talruna, kabela, elektronikas, programmataras, aparatdras, parraides, savienojuma,
interneta, vietnes vai citam piekJuves problémam, kas var kavét jasu piek|uvi SMS pakalpojumiem.

Nekas no Siem noteikumiem neattiecas uz atbildibu par navi vai miesas bojajumiem neuzmanibas dé| vai par krap3anu vai krapniecisku sagrozisanu, ka
art par likuma noteikto atbildibu, kuru nevar izslégt vai grozit ar pusu vienoSanos.

29. Kados gadijumos var tikt ieturéta komisijas maksa (papildus
punkta 33 noraditajam)?

Meés varam ieturét no jums visas pamatotas maksas, kas rodas, lai
apturétu jasu kartes vai konta izmantoSanu un atgatu visus
naudas lidzeklus, kas jums pienakas jasu darbibu rezultata, ja:

e krapnieciski izmantojat savu karti vai kontu;

e nelietojat savu karti vai kontu saskana ar Siem noteikumiem;
vai

e esat bijusi nolaidigi, pieméram, nespéjot aizsargat savu karti
vai PIN kodu vai nekavéjoties neinforméjot mas par to, ka jasu
karte ir pazaudéta, nozagta vai to izmantojusi tresa persona,
vai ja jasu konts ir ticis apdraudéts.

Sados gadijumos més neatmaksasim darfjumus un paturam
tiesibas ieturét no jums visas pamatotas izmaksas, kas rodas, lai
apturétu jasu konta izmantosanu un atgdtu visus naudas
[dzeklus, kas pienakas jasu darbibu rezultata.

Ja jus neesat rikojies krapnieciski vai rupji nolaidigi un esat
izmantojis jusu karti un kontu saskana ar siem noteikumiem, jasu
maksimala atbildiba par neatlautiem darfjumiem, kas saistiti ar
pazaudeétas vai nozagtas kartes vai informacijas izmantosanu,
pirms jas mas informejat, bds 50 eiro.

Més varam ieturét papildu maksu, ja mums javeic manuala
iejauksanas, lai pabeigtu maksajumu vai labotu kladu konta, ko

izraistjusi jasu k|ada vai bezdarbiba.



30. Vai man ir atlauts dot piek|uvi treso personu pakalpojumu

sniedzéjiem?

Jas varat atlaut regulétiem treSo personu pakalpojumu sniedzé&jiem (“TPPS") (ieskaitot kontu informacijas pakalpojumu sniedzé&jus (“KIPS") un maksajumu
inicieSanas pakalpojumu sniedzé&jus (“MIPS")) piek|at jasu tieSsaistes kontam, lai veiktu maksajumus, iegatu kontu atlikumus vai iegtu informaciju par
iepriekS&jiem darfjumiem.

Pirms dot piekriSanu TPPS, jums vajadzé&tu:

a) parliecinaties, ka TPPS ir pilnvarots un ka tam ir pareizas normativas atlaujas;
b) parbaudit, kadam piekluves limenim jas piekritat, ka jasu konts tiks izmantots un cik liela méra jasu dati tiks koplietoti ar treSajam personam; un
) iepazities ar savam saistibam un tiesibam, kas izriet no TPPS liguma, jo Tpasi ar jasu tiestbam atsaukt piekriSanu pieklGt jasu kontam.

Més varam atteikt TPPS piekluvi jisu kontam, ja mums ir aizdomas par krapniecisku vai neatlautu piekluvi.

Més neesam ligumslédzéji vai atbildigi par jebkadiem ligumiem starp jums un TPPS. levérojot visas tiesibas uz atmaksu, kas jums var bat saskana ar
Siem noteikumiem, més neesam atbildigi par:

a) jebkadiem zaudé&jumiem, kas saistiti ar TPPS izmantoSanu un liguma ar TPPS noslég3anu; un
b) jebkuram darbibam, ko veic TPPS attieciba uz pakalpojuma lietoSanas apturésanu vai partraukSanu vai jebkadiem no ta izrietoSiem zaud&jumiem.

31. Vai es varu nodot savas tiesibas vai pienakumus saskana ar
Siem noteikumiem?

Bez musu iepriek3éjas rakstiskas piekriSanas jus nedrikstat nodot jebkuras tiesibas vai pienakumus, kas jums var rasties saskana ar Siem noteikumiem,
kadai citai personai. Més varam nodot 3o noteikumu priek3rocibas un apgratinajumus jebkurai citai personai jebkura laika, par to jas informéjot divus
ménesus ieprieks. Ja més to darisim, jsu tiesibas netiks ietekmétas.

32. Piemérojamais likums

Sie noteikumi tiks interpretéti saskana ar Lietuvas Republikas likumiem un paklauti Lietuvas Republikas tiesu ekskluzivajai jurisdikcijai.

33. Kadas ir komisijas maksas un limiti?

Paysera Komisijas maksas un limiti vienmér bas pieejami masu vietné.

Jasu Visa maksajumu karti un kontu izsniedz UAB "Finansinés paslaugos "Contis"", kuru Lietuvas Banka ir pilnvarojusi izlaist
elektronisko naudu (uznémuma reg. Nr.: 304406236) un kurs ir Visa biedrs. Galvenais birojs atrodas Ménulio g. 11-101, Vilna,
Lietuva.

Ladzu nemt véra, ka Visa maksajumu karte un konts ir elektroniskas naudas produkts, un, kaut art mas uzrauga Lietuvas Banka,
Lietuvas Republikas Noguldijumu apdrosinasanas fonds uz to neattiecas. Més nodrosinam, ka visi jasu sanemtie idzek|i tiek turéti
atseviska konta, lai maz ticama gadijuma, ja UAB "Finansinés paslaugos "Contis™" k|atu maksatnespéjigs, jusu lidzekli tiktu pasargati

no kreditoru prastbam.

Liguma vésture
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