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Kushtet dhe Termet e Llogarisé sé Kartelés
se Pagesave Visa

Kéto Terme dhe Kushte zbatohen pér llogariné tuaj té kartelés sé pagesave Visa dhe kartelén e debitit Visa. Ju lutemi lexojini me kujdes. Ju mund té
shkarkoni njé kopje té kétyre Termeve dhe Kushteve né ¢cdo kohé nga brenda portalit tuaj té llogarisé né internet. Kycuni kétu

Llogaria Paysera dhe kartela e pagesave Visa jané shérbime me para elektronike té ofruara nga Institucioni Financiar “Contis”, UAB. Shpérndarési juaj
mund té transferojé fonde nga njé portofol qé mbani direkt me vete pér té mbuluar vlerén e transfereve qé béni duke pérdorur kartelén tuaj Visa.

Né keto Terme dhe Kushte:

"Distributor" do té thoté "Paysera LT", UAB, kodi i personit juridik 300060819; Licenca e institucionit té parave elektronike Nr. 1, Iéshuar mé 27/09/2012;
organi emetues dhe mbikéqyrés éshté Banka e Lituanisé www.Ib.It; té dhénat né lidhje me "Paysera LT", UAB mblidhen dhe ruhen né Regjistrin e
Personave Ligjoré té Republikés sé Lituanisé, duke shpérndaré llogariné dhe kartelén pér ju.

"Ju" nénkupton mbajtésin e eméruar té llogarisé qé éshté pérdoruesi i autorizuar i llogarisé Paysera dhe kartelés sé pagesave Visa dhe ¢do mbajtési
shtesé té kartelés.

"Ne", ose "toné" do té thoté Institucioni Financiar "Contis", ose Distributor qé vepron né emér té Institucionit Financiar "Contis"
Nése keni ndonjé pyetje mund té kontaktoni me Shérbimin e Klientit pérmes:

e Phone: +383 38 607 607;

e Email: support@paysera-ks.com

e Online: Kycuni né llogariné tuaj Paysera né www.paysera.com dhe klikoni né Mesazhet> Shkruaj njé mesazh;

e Aplikacioni Mobil: klikoni né Profili > Shérbimin ndaj Klientit né aplikacionin tuaj Paysera Mobile dhe na dérgoni njé mesazh;

Llogaria juaj Paysera dhe kartela e pagesave Visa léshohen nga Institucioni Financiar “Contis”, UAB, kodi i ndérmarrjes 304406236, i regjistruar né
Regjistrin e Personave Ligjoré té Republikés sé Lituanisé, me seli né Ménulio g. 11-101, Vilnius, Lituani. Ne mbajmé licencén e institucionit té parave
elektronike Nr. 53, daté 23/07/2019, |éshuar nga Banka e Lituanisé, i cili éshté autoriteti yné mbikéqyrés i vendosur né Gedimino pr. 6, LT-01103, Vilnius,
Lituani, telefoni: +370 800 50 500. Mund té gjeni mé shumé informacion né lidhje me Bankén e Lituanisé né https://www.lb.It/en . Kartela juaj Paysera
shpérndahet nga "Paysera LT", UAB.

1. Cfaré éshté llogaria e kartelés dhe pagesave kartela Visa?

Njé llogari e kartelés sé pagesave Paysera Visa éshté njé llogari parash elektronike nga e cila mund té kryeni dhe té merrni pagesa.

Njé kartelé pagesash Visa éshté njé kartelé Visa qé mund té pérdoret né té gjithé botén kudo gé Visa pranohet. Mund té pérdoret né internet, né
dyqgane, pérmes telefonit, ose pér té térhequr para nga njé ATM.

Mund té shpenzoni vetém para qé keni paguar né llogariné tuaj té kartelés sé pagesave Visa, késhtu gé para se té béni transfere ose té pérdorni
kartelén tuaj duhet té siguroheni qé ka mjaft fonde né llogariné e kartelés sé pagesave Visa. Fondet né llogariné e kartelés sé pagesave Visa nuk jané
depozita bankare dhe nuk fitojné interes.
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2. Kush mund té aplikojé pér llogari té kartelés dhe kartelé
pagesave Visa?

Ju duhet té jeni sé paku 16 vje¢ dhe njé banor i EEA-sé gé t'ju Iéshohet njé llogari e kartelés dhe kartelé té pagesave Visa. Ju mund té aplikoni vetém nése
jeni aktualisht klient i Distributorit (keni hapur njé llogari Paysera dhe keni pérmbushur procedurat e duhura té kérkuar nga Distributori dhe keni
konfirmuar identitetin tuaj). Ju duhet té siguroni njé adresé emaili dhe numrin e telefonit mobil pér té hapur njé llogari né ményré gé té mund té
komunikojmé me ju. Ekzistojné maksimumi katér llogari pér njé person privat dhe 20 llogari pér njé person juridik né secilén adresé té banimit.

3. A mund té porosis njé kartelé té pagesave Visa shtesé né
llogariné time pér diké tjetér?

Ju mund té kérkoni njé kartelé pagesave shtesé Visa pér njé mbajtés shtesé té kartelés dhe mund t'ju tarifohet njé tarifé si¢c detajohet né tabelén e
Tarifave dhe Limiteve(neni 33). Mbajtésit e kartelave shtesé duhet té jené té paktén 14 vjec. Duke kérkuar njé kartelé shtesé pér njé person tjetér, ju
pranoni gé ne t'i Iéshojmé atyre njé kartelé dhe ata té autorizojné transfere né emrin tuaj. Mbajtési shtesé i kartelés ndan bilancin dhe limitet né
llogariné e kartelés sé pagesave Visa.

Ju pranoni té mbani pérgjegjésiné pér té gjitha transferet e kryera nga ndonjé mbajtés shtesé i kartelés dhe se do té jeni pérgjegjés pér pérdorimin e
kartelés shtesé dhe pér ¢do tarifé dhe tarifé té zbatueshme qé mund té pésojé mbajtési i kartelés shtesé.

4. Simund té aplikoj pér llogariné e kartelés sé pageave Visa?

Ju mund té aplikoni pérmes fages toné.

Para se té hapim njé llogari pér ju dhe t'ju léshojmé njé kartelé, ne do té kérkojmé déshmi té identitetit tuaj dhe mund té kérkojmé déshmi té adresés
tuaj té banimit. Ju duhet té na siguroni dokumente té tilla si pasaporta juaj, dokumentet e identitetit kombétar, faturat e shérbimeve, deklaratat bankare
ose dokumente té tjera pér té konfirmuar identitetin tuaj. Ne gjithashtu do té duhet té kryejmé kontrollé mbi ju né ményré elektronike.

Kur porosisni kartelén (apo kartelat), ju duhet té keni njé sasi té mjaftueshme fondesh né llogariné tuaj Paysera pér t'u vendosur pér Iéshimin, dorézimin
dhe tarifat e mirémbajtjes sé njé muaji. Nése shuma e fondeve né llogariné Paysera éshté e pamjaftueshme, ju nuk do té jeni né gjendje té porosisni
kartelén.

Tarifat e Iéshimit dhe dorézimit té kartelés zbriten automatikisht gjaté porosisé, dhe njé tarifé mujore e mirémbaijtjes sé kartelés zbritet né momentin e
aktivizimit té kartelés.

Kartela do t'ju dorézohet pérmes postés né adresén e treguar brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve pas porosisé. Nése nuk e merrni kartelén né njé muaj
kalendarik, duhet té informoni Institucionin pér kété.

Nése pércaktohet se nuk e keni marré kartelén pa fajin tuaj, kartela qé ju dérgohet do té bllokohet pérgjithmoné dhe do té prodhohet dhe ju dérgohet
falas njé kartelé e re. Nése nuk merrni edhe kartelén e dyté, do té jeni né gjendje té merrni njé karelté té re né zyrén e Paysera.

5. Si mund té filloj?

Sapo té merrni kartelén tuaj duhet té nénshkruani shiritin e nénshkrimit né anén e pasme.
Pastaj do té duhet té aktivizoni kartelén tuaj. Ju mund ta béni kété duke hyré né llogariné tuaj té kartelés sé pagesave Visa né www.paysera.com.

Ju gjithashtu duhet té& merrni PIN-in tuaj pér té autorizuar transferet me cip-pin dhe térhegjet e ATM-ve. Mund té merrni kodin PIN kur aktivizoni kartelén
tuaj pérmes llogarisé tuaj né internet.

Duke aktivizuar kartelén tuaj, ju jeni duke réné dakord me kéto Terme dhe Kushte. Té gjitha dispozitat e Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve té
Pagesave pér Klientét Privat ose té Biznesit dhe Shtojcén "Instrumentet e Pagesés" zbatohen gjithashtu pér ju (né lidhje me hapjen e llogarisé).

Kartela juaj duhet té aktivizohet brenda 3 muajve nga Iéshimi i saj ose mund té anulohet automatikisht dhe llogaria juaj mund té mbyllet.
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Nése keni porositur njé kartelé pér diké tjetér, éshté pérgjegjésia juaj t'i jepni informacionin e kérkuar pér té aktivizuar kartelén dhe pér té marré PIN-in.
Nése ata fillojné té pérdorin kartelén, ne do ta marrim kété si konfirmim se ju u keni komunikuar atyre Termet dhe Kushtet dhe se ata i kané pranuar
ato.

Né rast se zarfi éshté démtuar ose lindin dyshime se kartela mund té jeté nxjerré nga zarfi, ju nuk do té aktivizoni kartelén e marré pérmes postés,
informoni shpérndarésin e saj (brenda 24 orésh) dhe kthejeni zarfin me kartelén distributorit.

6. Po sikur té dua té ndryshoj kodin PIN?

Nése déshironi té ndryshoni PIN-in tuaj, mund ta béni né cdo ATM me funksionalitet t& menaxhimit té PIN - lokalizoni ATM me atributin "ndryshimi PIN"
né https://www.visa.com/atmlocator. Ju mund té merrni njé kujtesé pér PIN-in tuaj pérmes llogarisé tuaj né internet né www.paysera.com.

7. Simund té shtoj fonde né llogariné e kartelés sé pagesave Visa?

Ju mund té paguani né llogariné tuaj pérmes llogarisé tuaj né www.paysera.com.

Koha e marré pér té kredituar fonde né llogariné tuaj do té varet nga ményra e depozités sé pérdorur. Ju nuk mund té paguani né llogariné tuaj pérmes
njé transferimi té bilancit nga njé kartelé. Mund té paguani vetém né fonde deri né bilancin maksimal té llogarisé tuaj.

Njé tarifé mund té zbatohet pér pagesa né llogariné tuaj, ju lutemi referojuni tabelés sé Tarifave dhe Liimiteve (neni 33). Disa kufizime minimale dhe
maksimale dhe kérkesat e pérdorimit zbatohen né llogariné dhe kartelén tuaj; kufij dhe kérkesa té tilla jané té detajuara né tabelén e Tarifave dhe
Limitet (seksioni 33). Ne rezervojmé té drejtén té refuzojmé té pranojmé ndonjé pagesé té vecanté nése dyshojmé pér ndonjé veprim mashtrues ose né
rast té rrethanave té tjera té jashtézakonshme.

Sapo té marrim fondet qé keni paguar, ato do té jené né llogariné tuaj dhe té gatshme pér t'u pérdorur. Mund té keté raste kur ne vonojmé qé fondet té
arrijné né llogariné tuaj deri né tre dité pune, kjo mund té ndodhé kur duhet té konfirmojmé transaksionin me bankén dérguese.

Kur gabimisht éshté béré njé pagesé e tepért né llogariné tuaj, ne rezervojmeé té drejtén té debitojmé llogariné me shumén e tepért pér té korrigjuar
transaksionin e pagesés.

8. Cfaré transaksionesh mund té béj?

Ju mund té pérdorni kartelén tuaj té pagesave Visa pér té autorizuar transaksionet e méposhtme pér tregtarét qé pranojné pagesa me kartelé té
pagesave Visa:

o Pagesat me ¢ip dhe kartela PIN duke futur kartelén tuaj té pagesave Visa né terminal dhe duke futur PIN-in tuaj;

o Pagesat e kartelés magnetike pér ¢cdo tregtar gé nuk mund té pranojé kartelat Chip dhe PIN duke nénshkruar kuponin e shitjes;

e Pagesa me kartelé pa kontakt duke tundur kartelén e pagesave Visa mbi lexuesin e kartelés pa kontakt;

e Pagesat e kartealve té internetit pér tregtarét né internet duke siguruar detajet e kartelés sé pagesave Visa dhe ¢do detaj tjetér té sigurisé
si¢ jané kredencialet tuaja té kodit té sigurté si¢ kérkohet nga tregtari né internet;

o Pagesa té porosisé me posté ose kartelés sé porosisé telefonike tregtaréve duke siguruar té dhénat e kartelés sé pagesave Visa si¢ kérkohet
nga tregtari;

o Térhegjet e parave té gatshme nga ATM né ATM duke shfaqur logon e Visa duke futur kartelén tuaj té pagesave Visa né ATM, duke futur PIN-
in tuaj dhe duke ndjekur udhézimet né ATM;

o Pagesat e portofolit elektronikduke shtuar kartelén tuaj né kuletat Samsung Pay, Google Pay ose Apple Pay (kur ka) né telefonin tuaj celular
dhe duke tundur celularin tuaj mbi lexuesin e kartelave pa kontakt ose duke kontrolluar opsionin e portofolit elektronik né internet. Ju
autorizoni transaksionin e portofolit elektronik duke pérdorur protokollin e sigurisé sé telefonit tuaj celular i cili mund té pérfshijé informacione
biometrike té tilla si gjurmé gishtash ose ID té fytyrés né telefonin tuaj mobil.

Ashtu si né rastin e kartelave té tjera té pagesés, ne nuk mund té garantojmé njé palé té treté ose ATM do té pranojé kartelén tuaj.
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Pér mé tepér, nga ju mund té kérkohet té futni njé kod kalimi njé-herésh ose ndonjé informacion tjetér té sigurisé, duke pérfshiré, nése éshté e
disponueshme dhe zgjidhni kété lloj identifikimi, informacion biometrik pér té autorizuar njé transaksion ose pér té béré ndryshime té llogarisé. Kodet e
kalimit njé-heréshe do té dérgohen né numrin e telefonit celular té regjistruar né llogariné tuaj.

Sapo autorizohet njé transaksion, ne do té zbresim vlerén e transaksionit tuaj nga bilanci i disponueshém né llogariné tuaj. Tarifat mund té zbriten né
kohén e autorizimit ose kur transaksioni éshté konfirmuar pérmes sistemit Visa. Njé ndarje e ploté e secilit transaksion, pérfshiré tarifat, do té jeté né
dispozicion pér t'u paré né llogariné tuaj.

Pasi té kemi marré autorizimin pér njé transaksion, ne do té transferojmé fonde te shitési me pakicé brenda 3 ditéve, ose te njé banké ose institucion
financiar né ditén qé marrim autorizimin, ose ditén kur keni kérkuar gé pagesa té béhet pér transaksionet e datuara né té ardhmen . Njé transaksion do
té merret pér transaksionet e kartelés Paysera kur marrim udhézimet e transaksionit nga shitési ose operatori i ATM-sé.

9. A mund ta anuloj njé transaksion?

Né pérgjithési, autorizimi pér njé transaksion nuk mund té térhiget nga ju. Sidoqofté, ju mund térhigni autorizimin tuaj atje ku keni autorizuar njé
transaksion i cili do té ndodhé né njé daté té ardhshme. Sidoqofté, kur njé daté e caktuar éshté réné dakord, ju nuk mund té revokoni njé urdhér pagese
pas pérfundimit té dités sé punés qé i paraprin datés sé réné dakord.

Pér té térhequr autorizimin tuaj pér njé autoritet pagese té vazhdueshme té kartelés sé pagesave Visa, duhet té njoftoni shitésin me pakicé pérpara
mbylljes sé biznesit né ditén e punés para dités né té cilén do té ndodhte transaksioni dhe té na siguroni njé kopje té njoftimit nése kérkohet .
Ne mund t'ju tarifojmé njé Tarifé Anulimi nése njé transaksion anulohet nga ju sipas kétij paragrafi (shih tabelén e Tarifave dhe Limiteve (neni 33)).

10. A mund té paguaj pér gjéra né njé valuté té huaj?

Kartela juaj éshté e bére né euro. Nése béni njé blerje ose térhegje nga ATM né ndonjé valuté tjetér, ne do ta shndérrojmé shumén né euro duke
pérdorur kursin e kémbimit té vendosur nga Visa né ditén kur ata pérpunojné transaksionin, kjo mund té ndryshojé nga data aktuale e transaksionit.

Nése pérdorni kartelén tuaj té né euro né njé vend evropian, i cili nuk pérdor euro, ju mund té merrni njé njoftim nga ofruesi juaj qé tregon kursin e
kémbimit té pérdorur dhe shumén e euros, sé bashku me diferencén e pérgindjes ndérmjet kursit té aplikuar nga skema e kartelés dhe norma e Bankés
Qendrore Evropiane (BQE).

Njé tarifé ndérkombétare transaksioni do té zbatohet pér secilén nga kéto transaksione (shih tabelén e Tarifave dhe Limiteve(seksioni 33)).

Kur shtoni fonde né llogariné e kartelés sé pagesave Visa né njé valuté tjetér pérveg euros, monedha konvertohet automatikisht sipas kursit té kémbimit
té valutés té Distributorit té vlefshém né até moment, i cili azhurnohet vazhdimisht dhe publikohet néfagen e Paysera.

Gdo ndryshim né kursin e kémbimit té pérdorur pér té kthyer transaksionet e huaja do té béhet menjéheré. Ju mund té gjeni kursin e kémbimit pér njé
transaksion té béré né njé monedhé tjetér pérveg euros né njé daté té caktuar kétu )

11. A ka ndonjé gjé gé nuk mund té blej me kartelén time té
pagesave Visa?

Ju nuk mund ta pérdorni kartelén tuaj pér géllime té paligjshme. Gjithashtu nuk mund té pérdoret pér njé numér té kufizuar té transaksioneve té
specifikuara. Ju lutemi shikoni nenin 9 té Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve té Pagesave.
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12. Si mund té kontrolloj llogariné time té kartelés sé pagesave
Visa?

Ju mund ta kontrolloni llogariné tuaj duke hyré né té sigurté pérmes fages toné té internetit. Deklarata juaj do té tregojé:

e informacion mbi paguesin e secilit transaksion dhe njé referencé gé ju lejon té identifikoni ¢do transaksion pagese;
e shumeén e transaksionit té treguar né monedhén né té cilén transaksioni éshté paguar ose debituar né llogari;

e shumeén e tarifave pér transaksionin;

e kursin e kémbimit i pérdorur né transaksionin e pagesés (kur éshté e zbatueshme); dhe

e data kur transaksioni éshté i autorizuar ose postuar né llogari.

Ky informacion éshté i arritshém né ¢do kohé pérmes llogarisé tuaj, éshté i disponueshém falas dhe mund té ruhet dhe riprodhohet sipas nevojés.
Deklaratat né letér jané né dispozicion sipas kérkesés dhe i nénshtrohen njé tarife (shih tabelén e Tarifave dhe Kufijve né seksionin 33).

Pérveg késaj, nga ju mund té kérkohet té futni njé kod kalimi njéherésh ose informacione té tjera té sigurisé, duke pérfshiré, nése ekziston dhe vendosni
pér kété lloj identifikimi, informacion biometrik pér té hyré né llogariné tuaj. Kodet njéhereshe te kalimit do té dérgohen né numrin e telefonit celular té
regjistruar né llogariné tuaj.

13. Sa do té jeté valide kartela e pagesave Visa?

Kartela juaj do té jeté valide pér 4 vjet. Ju nuk do té jeni né gjendje té pérdorni kartelén tuaj pas datés sé skadimit té saj. Kjo marréveshje do té
pérfundojé kur kartela juaj anulohet ose skadon dhe nuk zévendésohet.

Pas skadimit té vlefshmérisé sé kartelés (ave), kartela e re ju Iéshohet automatikisht (nése té paktén njé transaksion pagese me kartelén éshté kryer
brenda 90 ditéve para datés sé skadimit té kartelés) duke e dérguar até né adresén e treguar nga ju né sistemin Paysera.

Nése déshironi qé kartela e re té dorézohet né njé adresé tjetér, duhet ta tregoni até né llogariné online né sistemin Paysera jo mé voné se 30 dité para
datés sé skadimit té kartelés sipas udhézimeve té dhéna né sistemin e Paysera.

Pér léshimin dhe dorézimin e njé kartele té re aplikohentarofa standarte, té cilat zbriten automatikisht nga llogarité tuaja Paysera né kohén e pértéritjes
sé kartelés.

14. A ka limite llogaria e kartelés dhe kartela Visa?

Ju mund té shpenzoni vetém paraté qé paguhen né llogariné tuaj. Limitet zbatohen gjithashtu pér térhegjet ditore t& ATM-ve dhe limite té tjera mund té
zbatohen pér shumén e shpenzimeve dhe numrin e transaksioneve gé mund té kryesh. Shihni tabelén e Tarifave dhe Limiteve (seksioni 33) dhe portalin
tuaj té llogarisé né internet pér detaje té métejshme.

Nése, pér ndonjé arsye, transaksioni éshté pérfunduar kur ka fonde té pamjaftueshme né llogariné tuaj, atéheré do té duhet té na rimbursoni pjesén qé
mungon, pérveg nése éshté pér shkak té njé gabimi nga shitési me té cilin keni béré transaksionin.

Ne mund ta mbledhim kété mungesé nga ¢do kartelé gé keni me ne ose nga ndonjé fond qé té paguani mé pas né llogariné tuaj. Ne mund té pezullojmé
kartelat tuaja derisa té rikthehet bilanci negativ.

15. Cka nése jam ngarkuar shumé ose jam ngarkuar pér
transaksione gé nuk kam béré?

Nése kundérshtoni njé transaksion qé éshté pérpunuar né kartelén tuaj, sé pari duhet té kontaktoni tregtarin pasi kjo mund té ¢ojé né zgjidhjen mé té
shpejté. Nése mosmarréveshja nuk mund té zgjidhet me tregtarin ose mosmarréveshje pér ndonjé transaksion tjetér té llogarisé, duhet té na kontaktoni
pa vonesa té panevojshme dhe né ¢do rast brenda 13 muajve nga marrja dijeni pér ¢do transaksion pagese té paautorizuar ose té ekzekutuar gabimisht.
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Kur té na keni njoftuar se njé pagesé e ekzekutuar nuk ishte e autorizuar nga ju né pérputhje me Termet dhe Kushtet dhe ju keni ndérmarré té gjitha
hapat e arsyeshém pér té mbajtur té sigurté informacionin e personalizuar té sigurisé, pér té mbajtur kartelén tuaj té sigurté, pa zbuluar PIN-in ose
siguriné informacione pér diké tjetér dhe nuk kemi vepruar me mashtrim, ne do té:

(a) rimbursojmé shumén e pagesés sé paautorizuar pér ju; dhe
(b) rivendosim llogariné e debituar té pagesés né shtetin ku do té kishte gené nése nuk do té ishte kryer pagesa e paautorizuar.

Pértej késaj, ne nuk do té kemi asnjé pérgjegjési tjetér ndaj jush. Kur detajet e paguesit té€ dhéna nga ju nuk jané té sakta, ne nuk jemi pérgjegjés pér
mosekzekutimin ose ekzekutimin e gabuar té transaksionit té pagesés, por ne do té béjmé pérpjekje té arsyeshme pér té rikthyer fondet e pérfshira né
transaksionin e pagesés dhe t'ju njoftojmé pér rezultatin.

Ju mund té keni té drejté té kérkoni njé rimbursim né lidhje me transaksionet kur:

e transaksioni nuk éshté i autorizuar sipas kétyre Termeve dhe Kushteve;

e ne jemi pérgjegjés pér njé transaksion té cilin nuk arrijmé ta ekzekutojmé ose e ekzekutojmé gabimisht. Né kéto rrethana, ne do t'ju
rimbursojmé shumén e transaksionit té pagesés sé paekzekutuar ose té démtuar dhe do té kthejmé llogariné e debituar té pagesés né shtetin
né té cilin do té kishte gené nése nuk do té ishte kryer transaksioni i pagesés me defekt. Ne gjithashtu do t'ju rimbursojmé: (a) ¢do pagesé
direkte pér té cilén jeni pérgjegjés; dhe (b) ¢do interes qé duhet té paguani, si pasojé e mosekzekutimit ose e ekzekutimit me defekt té
transaksionit té pagesés; ose

e njé transaksion i para-autorizuar nuk specifikoi shumén e sakté né kohén e autorizimit té tij dhe shuma e ngarkuar éshté mé shumé sesa mund
té pritej né ményré té arsyeshme, duke marré parasysh modelet e méparshme té shpenzimeve né kartelé dhe rrethanat e transaksionit. Ne ose
do té rimbursojmé shumén e ploté té transaksionit té pagesés; ose do té japim arsyetim pér refuzimin e rimbursimit té transaksionit té
pagesés. Cdo rimbursim ose justifikim pér refuzimin e njé rimbursimi do té sigurohet brenda 10 ditéve té punés nga marrja e njé kérkese pér
rimbursim ose, kur éshté e zbatueshme, brenda 10 ditéve té punés nga marrja e ndonjé informacioni tjetér té kérkuar. Njé kérkesé pér njé
rimbursim né kéto rrethana nuk do té pranohet nése shuma e transaksionit ju éshté véné né dispozicion té paktén 4 javé para datés sé
transaksionit ose nése kérkesa éshté béré mé shumé se 8 javé pasi té jeni ngarkuar né llogariné tuaj.

o >

16. Po siguria?

Ju duhet té mbani kartelén tuaj dhe kredencialet e sigurisé té sigurta dhe t& mos lejoni gé dikush tjetér t'i dijé ose t'i pérdoré ato. Ju duhet t'i mbani té
fshehta informacionet tuaja té sigurisé né ¢do kohé&; mos i zbuloni kurré askujt PIN ose informacionin tuaj té sigurisé dhe mos ruani detajet e PIN me
kartelén tuaj. Informacioni i sigurisé pérfshiné hollésité e hyrjes dhe fjalékalimit tuaj té pérdorura pér té hyré né llogariné tuaj ose né ndonjé fage tjetér
né internet ku jané ruajtur kartela juaj ose detajet e llogarisé. Ne gjithashtu ju rekomandojmé gé té kontrolloni gjendjen né llogariné tuaj rregullisht duke
u kycur né llogariné tuaj néfagen toné té internetitose duke kontaktuarShérbimin per Klient.

17. Cka nése kartela ime e pagesave Visa humbet ose vidhet ose
detajet e llogarisé sime kompromentohen?

Nése e humbni kartelén tuaj ose ju éshté vjedhur, ose dyshoni se dikush tjetér ka gjetur PIN-in tuaj ose informacionin e sigurisé ose ka hyré né llogariné
tuaj pa lejen tuaj, duhet té na njoftoni pa vonesa té panevojshme pérmes telefonitose pérmes llogarisé tuaj. Kartela juaj do té anulohet menjéheré dhe
llogaria juaj mund té bllokohet. Ne pérdorim njé linjé té dedikuar pér kartelat e humbura ose té vjedhura; Telefonatat tarifohen me tarifén standarde
gjeografike. Nése, pasi keni raportuar njé kartelé té humbur, mé pas e gjeni kartelén, nuk duhet ta pérdorni. Prejeni até né gjysmé pérmes kutisé sé
nénshkrimit, shiritit magnetik dhe cipit.

Nése na kérkoni ta béjmé kété, dhe me kusht gé té siguroni informacionin dhe ndihmén gé ne kérkojmé nga ju, ne do té hetojmé cdo transaksion té
diskutueshém ose kegpérdorim té kartelés ose llogarisé suaj.

Nése hetimet tregojné se ndonjé transaksion i diskutueshém éshté autorizuar nga ju, ose keni vepruar né ményré mashtruese ose me neglizhencé té
réndé (pér shembull duke mos mbajtur kartelén tuaj, informacionin e sigurisé ose PIN-in té sigurté, ose duke na njoftuar me vonesé gé keni gené i
vetédijshem pér humbjen, vjedhjen, pérvetésimin ose pérdorimin e paautorizuar té kartelés ose llogarisé), atéheré ne nuk do té rimbursojmé shumén e
transaksionit dhe ju do té jeni plotésisht pérgjegjés pér té gjitha humbjet e ndodhura pér shkak té pérdorimit té paautorizuar té kartelés ose llogarisé.

Nése hetimet tregojné se ju nuk keni vepruar né njé ményré mashtruese ose me neglizhencé té réndé, humbja ose pérgjegjésia juaj maksimale ndaj
nesh pér ndonjé transaksion té paautorizuar do té kufizohet né 50 euro dhe ne do té pérpunojmé njé rimbursim sa mé shpejt té jeté e mundur, dhe né
¢do rast jo mé voné se fundi i dités sé punés gé vijon té nesérmen pasi t&€ marrim njoftimin tuaj.
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18 A do té bllokoni ndonjéheré ndonjé transaksion pa pyetur uné?

Ne mund té refuzojmé té paguajmé njé transaksion:

e nése shqgetésohemi pér siguriné e kartelés ose llogarisé tuaj, ose dyshojmé se kartela ose llogaria juaj po pérdoren né njé ményré té
paautorizuar ose mashtruese;

e nése fondet e mjaftueshme nuk jané paguar né llogariné tuaj né kohén e njé transaksioni pér té mbuluar shumén e transaksionit dhe ¢do tarifé
té zbatueshme;

e nése ka bilanc negativ né llogariné tuaj;

e nése kemi arsye té arsyeshme té besojmé se nuk po pérdorni kartelén ose llogariné né pérputhje me Termet dhe Kushtet;

e nése besojmé se njé transaksion éshté potencialisht i dyshimté ose i paligjshém (pér shembull, nése besojmé se njé transaksion po béhet me
mashtrim);or

e pérshkak té gabimeve, déshtimeve (qofté mekanike ose ndryshe) ose refuzimit pér té pérpunuar njé transaksion nga tregtarét, pérpunuesit e
pagesave ose skemat e pagesave té tilla si Visa, SEPA, BACS, CHAPS, ose té tjera.

Nése ne e refuzojmé njé transaksion, ne do t'ju tregojmé menjéheré arsyen, nése mundemi, pérveg nése do té ishte e paligishme gé ne ta bé&jmé njé gjé
té tillé. Ju mund té korrigjoni ¢do informacion gé ne kemi dhe gé mund té na keté béré gé té refuzojmé njé transaksion duke kontaktuar Shérbimin pér
Klient.

Kartela mund té bllokohet pérgjithmoné dhe té anulohet nése pérdorni gabim PIN 3 (tre) heré radhazi gjaté pérdorimit té njé ATM ose né njé piké shitje.

Ne mund té pezullojmé pérkohésisht pérdorimin e kartelés pér arsye té réndésishme (punimet e mirémbajtjes ose zhvillimit, ndryshimi i softuerit, etj.).

19. A mund té anuloj llogariné e kartelés dhe kartelén e pagesave
Visa?

Ju keni té drejté ligjore té anuloni llogariné dhe kartelén tuaj deri né 14 dité nga data e hapjes sé llogarisé suaj pa pésuar asnjé ndéshkim dhe ne do té
rimbursojmé c¢do tarifé té Iéshimit té kartelés. Ne mund t'ju tarifojmé njé Tarifé Anulimi té Kartelés nése tashmé kemi béré shpenzime duke porositur
njé kartelé né emrin tuaj. Ju gjithashtu mund té anuloni kartelén tuaj né ¢do kohé pas periudhés 14 ditore duke ju nénshtruar ¢do pagese si¢
pérshkruhet né tabelén e Tarifave dhe Limiteve (neni 33) duke kontaktuar Shérbimin pér Klientose pérmes aplikacionit mobil ose fages né internet. Ju
gjithashtu duhet té preni kartelén tuaj té anuluar né gjysmé pérmes kutisé sé nénshkrimit, shiritit magnetik dhe cipit.

Té gjitha tarifat do té ndahen deri né kohén e pérfundimit té kontratés, dhe c¢do tarifé e paguar paraprakisht do té rimbursohet né ményré
proporcionale. Ju nuk do té keni té drejté pér njé rimbursim parash qé keni shpenzuar tashmé pér transaksione té autorizuara, né pritje, ose ndonjé
tarifé pér pérdorimin e kartelés ose llogarisé pérpara se kartela ose llogaria té anulohet ose skadojé.

20. A mund té anulohet llogaria ime e kartelés sé pagesave Visa?
Ne mund té anulojmé llogariné tuaj dhe kété marréveshje duke ju njoftuar té paktén dy muaj. Arsyet e anulimit mund té pérfshijné:

e nése kjo marréveshje ose kartela juaj skadon;

e nése prishni njé pjesé té réndésishme té késaj marréveshjeje, ose shkelni vazhdimisht marréveshjen dhe déshtoni ta zgjidhni ¢éshtjen né kohén
e duhur;

e nése veproni né njé ményré kércénuese ose abuzive pér stafin toné, ose ndonjé nga pérfagésuesit tané; ose

e nése nuk paguani tarifa ose tarifa qé keni lindur ose nuk shlyeni ndonjé bilanc negativ né kartelén tuaj.

Ne gjithashtu mund té anulojmé kartelén tuaj ose té bllokojmé llogariné tuaj menjéheré nése:

e dyshojmé né pérdorim té paautorizuar ose mashtrues té kartelés ose llogarisé tuaj;

e kemi ndonjé shgetésim tjetér té sigurisé;

e duhet ta b&mé kété né pérputhje me ligjin;

e nése nuk paguani tarifa ose tarifa qé keni pésuar ose nuk shlyeni ndonjé bilanc negativ né kartelén tuaj; ose

e ka arsye té tjera pér veprime té tilla sipas legjislacionit ose Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve té Pagesave.
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Ne gjithashtu mund té ju refuzojmé hyrjen né kartelén dhe / ose llogariné tuaj, kur e konsiderojmé té jeté né rrezik té pastrimit té parave ose financimit
té terrorizmit, mashtrimit ose aktivitetit tjetér kriminal. Nése na duhet té& ndérmarrim kéto veprime dhe kur éshté e mundur, ne do té japim arsye pér ta
béré kété pérveg rasteve kur kjo éshté e kufizuar me ligj.

Né kéto rrethana, ju duhet té na tregoni se ¢faré doni té béjmé me ndonjé fond té papérdorur. Ju duhet ta béni kété brenda 3 muajve nga data kur ju
themi se llogaria juaj éshté anuluar.

27. Amund t'i kthej paraté pasi t'i vendos?

Ju mund té pastroni bilancin né llogariné tuaj pérmes shpenzimeve dhe térhegjeve té ATM-ve, ose transferimit té tyre pérmes llogarisé tuaj. Shikoni
tabelén e Tarifave dhe Limiteve (seksioni 33) pér tarifat gé do té zbatoheshin.

Pérndryshe, ju mund té kérkoni rimbursim té fondeve né llogariné tuaj duke kontaktuar Shérbimin e Klientit dhe duke konfirmuar qé kartela juaj éshté
shkatérruar duke e preré até. Ne do t'i transferojmé fondet tuaja pa asnjé kosto, pérveg nése:

e ju po kérkoni rimbursim para pérfundimit ose skadimit té késaj marréveshjeje;
e ju e anuloni kété marréveshje para ¢do date pérfundimi ose skadimi té réné dakord; ose
e ju kérkoni rimbursim mé shumé se njé vit pas datés sé pérfundimit ose skadimit té késaj marréveshjeje.

Nése njé nga kéto situata zbatohet, atéheré ne do té ngarkojmé tarifa shtesé (shih tabelén e Tarifave dhe Limiteve (paragrafi 33)). Né té gjitha rastet e
tjera nuk aplikohet asnjé tarifé shtesé pér kthimin e parave elektronike. Né rast té rimbursimit té parave elektronike, ju paguani tarifé té rregullt pér njé
transfer ose térhegje parash e cila varet nga ményra e transferimit / térhegjes elektronike té parave té zgjedhur nga ju.

Tarifat standarde té komisionit Paysera zbatohen pér transferin / térhegjen e parave.

Ne nuk do té shlyejmé vlerén e fondeve né llogariné tuaj nése kérkesa juaj pér riblerjen e fondeve éshté mé shumé se gjashté vjet pas datés sé
pérfundimit ose skadimit té késaj marréveshjeje.

Té gjitha fondet do té kthehen né njé llogari bankare té zgjedhur nga ju né euro. Ne rezervojmé té drejtén pér té paré provat e pronésisé suaj té llogarisé
bankare pérpara se té transferojmé fonde tek ajo. Pér té na mundésuar gé té veprojmé né pérputhje me detyrimet tona ligjore, ne mund t'ju kérkojmé
té na ofroni informacione té caktuara, si¢ jané dokumentet e identifikimit, pérpara se té mund té pérpunojmé kérkesén tuaj pér rimbursim. Né rast se
nuk mund té paguajmé fondet né llogariné e treguar nga ju pér arsye jashté kontrollit toné, ne do t'ju njoftojmé menjéheré. Pastaj ju kérkojmé té na
tregoni njé llogari tjetér ose té siguroni informacione shtesé té nevojshme pér té paguar fondet (ekzekutuar pagesén).

Ju lutemi referojuni seksionit 28 mé poshté pér rrethanat né té cilat ne nuk ju japim njé rimbursim.

22. A mbrohen paraté né llogariné time té kartelés sé pagesave
Visa si llogaria ime bankare?

Llogaria dhe kartela shogéruese jané njé produkt parash elektronike dhe megjithése jemi té mbikéqyrur nga Banka e Lituanisé, ajo nuk mbulohet nga
Fondi i Sigurimit té Depozitave té Republikés sé Lituanisé. Asnjé skemé tjetér kompensimi nuk ekziston pér té mbuluar humbjet e pretenduara né lidhje
me llogariné dhe kartén shoqgéruese. Sidoqofté, ne do té sigurojmé qgé té gjitha fondet e marra nga ju té€ mbahen né njé llogari té vecuar né ményré qé
nése béhemi paafté té pagoni fondet tuaja do té mbrohen nga pretendimet e béra nga kreditorét tané.

23. Po sikur té kem njé ankesé?

Nése jeni té pakénaqur né ndonjé ményré me kartelén dhe llogariné tuaj ose ményrén e menaxhimit té saj, mund té kontaktoni me Mbéshtetjen e
Klientit né ményré gé té hetojmé rrethanat pér ju. Cdo ankesé qé keni do té trajtohet shpejté dhe drejté.

Ne do té béjmé ¢do pérpjekje té mundshme pér té adresuar té gjitha pikat e ankesés me email. Ne do té pérgjigijemi brenda 15 ditéve té punés pas
marrjes sé ankesés. Nése njé pérgjigje e ploté nuk mund té sigurohet brenda kétyre afateve, ne do té dérgojmé njé pérgjigje té mbajtjes me njé pérgjigje
té ploté pér ta ndjekur brenda 35 ditéve té punés.



Nése nuk jemi né gjendje té zgjidhim ankesén tuaj pér kénaqgésiné tuaj dhe me kusht gé té jeni njé konsumator, ju mund té aplikoni né institucionin pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve té konsumatorit - Banka e Lituanisé - duke paraqgitur njé kérkesé té formés falas dhe duke e dérguar até né Shérbimin e
Mbikéqgyrjes né adresén té siguruara né fagen e tyre té internetit.

24. Po sikur té ndryshoj detajet e mia?

Ju duhet té na tregoni sa mé shpejté té jeté e mundur nése ndryshoni emrin, adresén, numrin e telefonit ose adresén e emailit. Nése ju kontaktojmé né
lidhje me llogariné tuaj, ne do té pérdorim detajet mé té fundit té kontaktit qé na keni dhéné. Cdo mesazh me email ose SMS i dérguar tek ju do té
trajtohet si i marré sa mé shpejt gé té dérgohet nga ne. Ne nuk do té jemi pérgjegjés ndaj jush nése detajet e kontaktit tuaj kané ndryshuar dhe ju nuk
na keni njoftuar.

25. Cfaré do té ndodhé me informacionin tim personal?

Nei kontrollojmé té dhénat tuaja personale té cilat do té pérdorim pér té hapur, administruar dhe drejtuar llogariné tuaj dhe pér t'ju ofruar shérbime
pagese. Me ané té késaj ju pranoni gé ne té kemi akses, pérpunim dhe ruajtje té ¢do informacioni gé na ofroni, pér géllime té sigurimit té shérbimeve té
pagesés pér ju ose pérndryshe pér té pérmbushur kété marréveshje. Pér informacion té métejshém né lidhje me ményrén se si ne do té pérpunojmé té
dhénat tuaja personale, ju lutemi shikoni Politikén toné té Privatésisé. Ju mund té térhigni pélgimin tuaj pér pérpunimin e kétyre té dhénave duke
mbyllur llogariné tuaj.

26. A do té ndryshojné ndonjéheré kéto Terme dhe Kushte?

Ne mund t'i ndryshojmé kéto Kushte dhe Kushtet duke ju njoftuar me email ose mjete té tjera té réna dakord té paktén dy muaj para se té ndodhé
ndryshimi. Ne do té supozojmé gé ju jeni dakord me ndryshimin. Nése nuk jeni dakord me ndryshimin, duhet té na tregoni para se té ndodhé ndryshimi
dhe ne do ta anulojmé menjéheré llogariné tuaj. Nése anuloni llogariné tuaj né kété ményré, ne do t'ju kthejmé ¢do gjendje né llogari dhe ju nuk do té
tarifoheni.

Njé version i azhurnuar i Termeve dhe Kushteve té llogarisé, si dhe ¢do njoftim pér ndryshimet né té ardhmen do té jené gjithmoné né dispozicion
pérmes fages soné té internetit. Ju duhet té kontrolloni fagen toné té internetit dhe portalin tuaj té llogarisé né internet rregullisht pér njoftime dhe
ndryshime té tilla.

27.Kur mund té ndérpritet pérdorimi i kartelés sé debitit dhe
llogarisé Visa?

Kohé pas kohe, aftésia juaj pér té pérdorur kartelén ose llogariné tuaj mund té ndérpritet, p.sh. kur kryejmé mirémbajtjen e sistemeve. Nése kjo ndodh,
mund té mos jeni né gjendje té:

(a) pérdorni kartelén tuaj pér té paguar pér blerje ose pér té marré para nga ATM dhe / ose

(b) merrni informacion né lidhje me fondet e disponueshme né llogariné tuaj dhe / ose né lidhje me transaksionet tuaja té fundit.

Pér mé tepér, si né rastin e kartelave té tjera té pagesés, ne nuk mund té garantojmé gé njé tregtar do té pranojé kartelén tuaj, ose qé
domosdoshmérisht do té autorizojmé ndonjé transaksion té vecanté. Kjo mund té jeté pér shkak té njé problemi té sistemeve, dicka jashté kontrollit
toné té arsyeshém, pér té gené né pérputhje me kérkesat ligjore dhe rregullatore, ose pér shkak se ne kemi pezulluar, kufizuar ose anuluar llogariné tuaj
ose kemi refuzuar ta zévendésojmé até né pérputhje me kéto Terme dhe Kushtet.



28. Cila éshté pérgjegjésia joné?

Nése zbresim né ményré té gabuar té fondeve nga llogaria juaj, ne do t'i rimbursojmé ato. Nése mé pas vértetojmé se shuma e rimbursuar né té vérteté
ishte zbritur né ményré korrekte, ne mund ta zbresim até nga bilanci juaj i disponueshém dhe mund t'ju kérkojmé njé tarifé. Nése nuk keni njé gjendje
té mjaftueshme né dispozicion, duhet té na ktheni shumén menjéheré né kérkesé.

Nése ndodhin transaksione té paautorizuara pasi té na keni njoftuar pér humbjen, vjedhjen, kompromisin ose pérdorimin e paautorizuar té kartelés ose
llogarisé tuaj dhe nuk keni vepruar né ményré mashtruese ose né shkelje té Termeve dhe Kushteve, atéheré ne do té jemi pérgjegjés.

Ne nuk do té jemi pérgjegjés:

e né cdo rast qé njé tregtar refuzon té pranojé kartelén tuaj;

e pércdo ndérprerje, pércarje ose démtim té shérbimit toné ose té ndonjé shérbimi té palés sé treté, né té cilin mbéshtetemi pér kryerjen e
detyrimeve tona mé poshté;

e pér refuzimin e autorizimit té njé transaksioni;

e pér anulimin ose pezullimin e pérdorimit té kartelés ose llogarisé tuaj;

e pér ¢do humbje gé vjen nga paaftésia juaj pér té pérdorur kartelén tuaj ose pér té hyré né llogariné tuaj pér shkak té ndérprerjeve;

e pér ¢do humbje ose démtim té drejtpérdrejté ose té térthorté gé mund té pésoni duke pérfshiré humbjen e té ardhurave, humbjen e
reputacionit, vullnetin e miré, mundésiné ose kursimet e parashikuara si rezultat i pérdorimit tuaj té ploté ose té pjesshém ose paaftésisé pér té
pérdorur kartelén tuaj, aplikacionin celular, fagen e internetit ose llogari, ose pérdorimi i kartelés ose llogarisé tuaj nga ndonjé palé e treté
(pérveg nése kérkohet ndryshe nga ligji);

e pér cilésing, siguring, ligishmériné ose ndonjé aspekt tjetér té cdo malli ose shérbimi té bleré me kartelén tuaj; dhe

e cdo rrethané anormale dhe e paparashikueshme pértej kontrollit toné, sidoqofté e shkaktuar.

Pér shérbimet SMS gé ne ofrojmé, ne nuk jemi pérgjegjés pér mesazhet, njoftimet ose komunikimet e humbura, té vonuara ose té padérguara. Ne nuk
pranojmé asnjé pérgjegjési pér ndonjé ¢éshtje teknike, kompjuter, né internet, telefon, kabllo, elektronik, softuer, pajisje, transmetim, lidhje, internet,
fage interneti ose ¢éshtje té tjera aksesi & mund té pengojné aftésiné tuaj pér té hyré né shérbimet e SMS.

Asgjé né Termet dhe Kushtet nuk do té veprojé pér té pérjashtuar pérgjegjésiné pér vdekjen ose démtimin personal pér shkak té neglizhencés ose pér
mashtrim ose keqginterpretim mashtrues ose pér ndonjé detyrim ligjor gé nuk mund té pérjashtohet ose ndryshohet nga marréveshja midis paléve.

29 Kur mund té tarifohem (pérvec tarifave né nenin 33)?

Ne mund t'ju tarifojmé pér ¢do kosto té arsyeshme qé kemi ndérmarré pér té ndérmarré veprime pér t'ju ndaluar té pérdorni kartelén ose llogariné tuaj
dhe pér té rimarré ¢do mjete financiare qé ju detyrohet si rezultat i aktiviteteve tuaja nése:

e pérdorni kartelén ose llogariné tuaj me mashtrim;

e nuk pérdorni kartelén ose llogariné tuaj né pérputhje me kéto Terme dhe Kushtet; ose

e keni gené shumé neglizhent, pér shembull duke mos mbajtur té sigurté kartelén ose PIN-in tuaj ose duke mos na njoftuar pa vonesé pasi
kartela juaj té jeté humbur, vjedhur ose pérdorur nga dikush tjetér ose kur llogaria juaj éshté kompromentuar. >

Né kéto rrethana ne nuk do té rimbursojmé transaksionet dhe ne rezervojmé té drejtén té ju tarifojmeé pér ¢do kosto té arsyeshme qé kemi pér té
ndérmarré veprime pér t'ju ndaluar duke pérdorur llogariné tuaj dhe pér té rimarré ¢do para gé ju detyrohet si rezultat i aktiviteteve tuaja.

Nése nuk keni gené mashtrues, ose shumé neglizhuens, dhe keni pérdorur kartelén dhe llogariné tuaj né pérputhje me Termet dhe Kushtet, pérgjegjésia
juaj maksimale pér ¢do transaksion té paautorizuar qé rezulton nga pérdorimi i njé kartele t& humbur ose té vjedhur ose detaje pérpara se té na njoftoni
do té té jeté 50 euro.

Ne gjithashtu mund t'ju tarifojmé tarifa shtesé nése duhet té ndérhyjmé manualisht pér té pérfunduar njé pagesé ose pér té ndrequr njé gabim né
llogari té shkaktuar nga njé gabim ose mosveprim nga ana juaj.

30. A mé lejohet té | lejoj hyrjen né ofruesit e paléve té treta?

Ju mund té lejoni gé Ofruesit e rregulluar té Paléve té Treta (TPP) (pérfshiré Ofruesit e Shérbimeve té Informacionit té Llogarisé (AISP) dhe ofruesit e
shérbimeve té inicimit té pagesave) (PISP) té kené gasje né llogariné tuaj né internet; ose pér té béré pagesa, pér té marré bilancet e llogarisé, ose pér té
marré informacion mbi transaksionet e méparshme.

Para se té jepni pélgimin pér njé TPP, ju duhet:



a) sigurojé qé TPP éshté i autorizuar dhe mban lejet e sakta rregullatore;

(b) kontrolloni se pér ¢faré niveli té hyrjes jeni duke pranuar, si do té pérdoret llogaria juaj dhe shkalla né té cilén té dhénat tuaja do té ndahen me palét
e treta; dhe

(c) familjarizohuni me detyrimet dhe té drejtat tuaja sipas marréveshjes TPP, vecanérisht té drejtén tuaj pér té térhequr pélgimin pér té hyré né llogariné
tuaj.

Ne mund té refuzojmé té lejojmé njé hyrje né TPP né llogariné tuaj kur shqgetésohemi pér hyrje mashtruese ose té paautorizuar.

Ne nuk jemi palé, ose pérgjegjés pér ndonjé marréveshje midis jush dhe njé TPP. Né varési té té drejtave té rimbursimit g& mund té keni nén Termet dhe
Kushtet, ne nuk do té kemi asnjé pérgjegjési pér:

(a) ¢farédo humbije, si rezultat i pérdorimit té njé TPP-je dhe hyrjes né njé marréveshje té TPP-sé&; dhe
(b) ¢do veprim gqé TPPndérmerr né lidhje me pezullimin ose ndérprerjen e pérdorimit tuaj té shérbimit té tyre ose pér ndonjé humbje qé rezulton.

37. A mund té caktoj té drejtat ose detyrimet e mia sipas Termeve
dhe Kushteve?

Ju nuk mund té transferoni ose caktoni ndonjé té drejté ose detyrim gé mund té keni nén Termet dhe Kushtet pér ndonjé person tjetér pa miratimin
toné paraprak me shkrim. Ne mund t'ia caktojmé pérfitimet dhe barrén e Termeve dhe Kushteve ¢do personi tjetér né ¢do kohé, duke ju njoftuar dy
muaj para késaj. Nése e bé&jmé kété, té drejtat tuaja nuk do té preken.

32. Ligji geverisés

Termet dhe Kushtet do té interpretohen né pérputhje me ligjet e Republikés sé Lituanisé dhe do t'i nénshtrohen juridiksionit ekskluziv té gjykatave té
Republikés sé Lituanisé.

33. Cilat jané tarifat dhe limitet?

Tarifat dhe limitet e Paysera do té jené gjithmoné né dispozicion pérmes fages tone te internetit.

Kartela dhe llogaria juaj e debitit Visa Iéshohet nga Institucioni Financiar “Contis”, UAB i cili éshté i autorizuar nga Banka e Lituanisé
pér té léshuar para elektronike (kodi i kompanisé: 304406236) dhe éshté anétar i Visa. Zyra gendrore e regjistruar éshté Ménulio g.
11-101, Vilnius, Lituani.

Ju lutemi vini re se kartela e debitit dhe llogaria Visa &shté njé produkt elektronik i parave dhe megjithése jemi té mbikéqgyrur nga
Banka e Lituanisé, ajo nuk mbulohet nga Fondi i Sigurimit té Depozitave té Republikés sé Lituanisé. Ne sigurohemi gé té gjitha

fondet e marra nga ju té mbahen né njé llogari té vecuar, né ményré gé né njé rast té pamundur gé Institucioni Financiar "Contis",
UAB té béhet paafté té paguajé fondet tuaja do té mbrohen nga pretendimet e béra nga kreditorét.

Historia e Marréveshjes
Kushtet dhe rregullat e llogarisé sé kartelés sé pagesave Visa (e vlefshme deri né 31.07.2021)
Kushtet dhe rregullat e llogarisé sé kartelés sé pagesave Visa (e vlefshme deri né 01.10.2020)

Rregullat pér ofrimin e shérbimit té fillimit té pagesave (vlefshme deri 16.09.2019)


https://www.paysera.lt/v2/xk-LT/tarifat/kartela-pagesave-tarifa
https://www.paysera.lt/f/terms_and_conditions_XK
https://www.paysera.lt/f/xk-paysera-visa-kartela-2019
https://www.paysera.lt/f/pis-rules.pdf

