pay
Maksajuma iniciésanas
nakalpojuma sniegSanas noteikumi

Maksajuma inicie@Sanas pakalpojuma sniedzéjs - Paysera LT, UAB, uznémuma kods: 300060819, adrese: Ménulio g. 7,
Vilna, LT-04326, e-pasts: info@paysera.lt, talrunis: +370 52071558, Elektroniskas naudas iestades licence Nr. 1, izdota
2012. gada 27. septembr, izsniedzé&js un uzraugosa iestade ir Lietuvas banka &} identifikacijas kods: 188607684, adrese:
Zirmiany g. 151, Vilna, e-pasts: pt@lb.lt, talrunis: (8 5) 268 050; informacija par ,Paysera LT, UAB (turpmak teksta -
Paysera) ir apkopota un tiek uzglabata Lietuvas Republikas Uznémumu registra.

Maksatajs - fiziska persona (privatpersona), kura Paysera sistéma, izmantojot Maksajuma iniciésanas pakalpojumu,
uzsak Maksajuma uzdevuma iniciésanu.

Maksajuma iniciéSanas pakalpojums - maksajuma uzdevuma iniciéSanas pakalpojums, kas saistits ar norékinu kontu
cita maksajumu pakalpojumu sniedzéja iestadg, kurs tiek izpildits péc Maksataja pieprasijuma caur Maksajuma
iniciéSanas pakalpojuma sniedzéju.

Maksajumu pakalpojumu sniedzé&js (MPS) - saskana ar Siem noteikumiem par Maksajumu pakalpojumu sniedzéju tiek
uzskatita iestade, kura Maksatajam ir norékinu konts vai no kuras plano veikt parskaitijumu (pieméram, bankas, citas
kredttiestades utt.).

Maksajumu inicieSanas pakalpojuma visparigas iezimes

1. Sie Noteikumi nosaka Maksajumu inicié3anas pakalpojuma darbibu Paysera sistéma, sniedz Maksajuma inicié3anas
pakalpojuma galvenas iezimes, regulé Maksataja datu iesniegSanu Maksajumu iniciéSanas pakalpojuma veiksanai, ka art
So datu droSibu un konfidencialitati.

2. Paysera sniegtais Maksajumu iniciéSanas pakalpojums lauj Maksatajam pieslégties savam personigajam kontam
elektroniskaja bankas sistéma ar Paysera sistémas starpniecibu, iesniegt automatiski izveidotu maksajuma uzdevumu
Maksataja MPS un apstiprinat (autorizét) to, t.i., Maksatajs var iniciét un iesniegt maksajuma uzdevumu savas bankas
elektroniskaja sistéma nevis tiesi, bet gan ar Maksajumu inicieSanas pakalpojuma sniedzé&ja programmataras risinajuma
starpniecibu.

3. Maksatajam Maksajuma iniciéSanas pakalpojums Paysera sistéma ir bez maksas, lai gan saskana ar Siem Noteikumiem
Maksatajs ir informéts, ka Maksatajam tiek pieméroti MPS standarta parskaitijuma komisijas maksa par attiecigo
parskaitijuma veidu, kuru nosaka Maksataja MPS . Ja Maksataja MPS informé par Sadu parskaitijuma cenu, Paysera par to
informé arT Maksataju pirms maksajuma apstipinasanas.

Maksajuma inicieésanas pakalpojuma darbibas detalizéts apraksts

4. Lai veiktu maksajumu, iniciéjot maksajuma uzdevumu, Maksatajam jasniedz savi internetbankas dati drosa MIP datu
neséja (timek|a vietné), ievadot tos attiecigajos laukos. Izmantojot Sos datus, Paysera sistéma automatiski pieslédzas
Maksataja internetbankai un uzsak maksajuma uzdevumu. Izpildot So funkciju, Paysera neievac un neuzglaba Maksataja
sniegtos internetbankas datus (personalizétos drosibas lidzek|us), un datu gala sanéméjs ir maksajuma sanéméjs, ka to
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noradijis Maksatajs. Informacija, kas tiek izmantota, pieslédzoties Maksataja internetbankai (klienta ID kods, parole,
generatoru kodi, kodu kartes u.c.), tiek Sifréta un tiek izmantota tikai vienreizéja maksajuma uzdevuma uzsakSanai vienas
sesijas laika, un sesija tiek uzturéta tikai [dz maksajuma apstiprinajuma sanemsanai no MPS.

5. Maksatajs piekrit Maksajuma iniciéSanas pakalpojuma (MIP) uzsakSanai elektroniski, ievadot savus internetbankas
datus. Izmantojot Paysera MIP, Maksatajs personigi, sava varda un vienpuséji uzsak maksajuma uzdevuma iesniegSanu
izvéletajam Maksajumu pakalpojumu sniedz&jam (MPS). Maksajuma uzdevumu var atcelt IT1dz bridim, kad Maksatajs devis
piekrisanu uzsakt MIP.

6. levadot internetbankas pieslégSanas datus, Maksatajs, izmantojot Paysera MIP, vienpuséji un sava varda inicié
maksajuma uzdevuma iesniegSanu izvélétajam MPS.

7. Sniedzot Maksatajam MIP pakalpojumu, Paysera automatiski izveido maksajuma uzdevumu saskana ar Paysera
iesniegtajiem datiem, noradot arr:

7.1. ja naudas Iidzek|u sanéméjs ir Tirgotajs (Paysera klients), Maksatajs plano iegadaties preces vai pakalpojumus,
maksajuma meérkis tiek noradits automatiski, izmantojot Tirgotaja datus sistéma, saskana ar kuru vélak Tirgotajs (haudas
fdzeklu sanéméjs) varés viegli atpazit maksajuma uzdevumu, preci vai pakalpojumu un maksajuma mérki;

7.2. noradrta maksajuma summa ir Maksataja noradita un apstiprinata summa maksajuma uzdevuma iniciéSanas bridr;
7.3. péc maksajuma uzdevuma izveidoSanas summu, sanéméju vai citus darfjumu datus nevar maintt.
8. Maksatajam jaapstiprina (jaautorizé) maksajuma uzdevums, kuru automatiski izveido Paysera.

9. Péc veiksmigas maksajuma uzdevuma izpildes uzsakSanas, Paysera sniedz Maksatajam un sanéméjam apstiprinajumu
par pareizu maksajuma uzdevuma uzsakSanu un veiksmigu izpildi. Papildus Sai informacijai Paysera iesniedz datus, kas

lauj Maksatajam un sanéméjam atpazit maksajumu, maksajuma summu un atseviskos gadijumos (piemé&ram, izmantojot
personiga numura izsniegSanas pakalpojumu) sanémeéjs spés atpazit Maksataju péc ar maksajumu sanemtajiem datiem.

10. Paysera informé naudas Ildzek|u sanéméju par veiksmigu maksajuma uzdevuma izpildi.

11. Uzsakot maksajuma uzdevuma iesniegSanu un izpildi, Paysera nodroSina Maksataju un sanéméju ar datiem, kas |auj
identificét maksajumu un Maksataju.

12. Sniedzot Maksajuma iniciéSanas pakalpojumu, Paysera nekada veida neuzglaba Maksataja naudas lidzek|us, bet
nekavéjoties ieskaita tos Sanéméja konta, samaksajot par naudas lidzekliem ar elektronisko naudu.

13.Ja Maksataja MPS, uzsakot maksajuma uzdevuma izpildi, l0dz mainit paroli, aizpildit anketu vai atbildét uz kadiem
jautajumiem, Sie jautajumi Maksatajam var tikt sniegti art MIP vidé un iesniegti Maksataja MPS péc tam, kad Maksatajs ir
aizpildijis anketu, lai maksajums tiktu izpildits. Tomér Paysera negarantg, ka visos gadijumos, kad Maksataja MPS ladz
iesniegt papildu informaciju, to bas iesp&jams veikt MIP vidé. Ja Sadas darbibas neizdodas veikt, Paysera informé
Maksataju, ka MIP sniegSana konkrétaja gadijuma nav iespéjama, un sniedz Maksatajam standarta noradijumus
parskaitijuma veikSanai.

Atbildiba

14. Paysera uznemas pilnu atbildibu par Maksataja maksajuma pareizu nodroSinasanu Maksataja izvélétaja MPS, ka ar1
par Maksataja iesniegto internetbankas pieslégsanas datu drosibu un konfidencialitati.

15. Gadijuma, ja Paysera ir nodroSinajusi MIP un parskaitijusi Maksatajs noradrtos naudas lldzek|us sanémé&jam saskana
ar Maksataja uzsakto parskaitijumu, bet kada iemesla dé| ldzek|i nav norakstiti un nav parskaititi vai ir atgriezti
Maksatajam, Paysera uzskata Sadus naudas ltdzek|us par Maksataja paradu Tirgotajam.

Datu aizsardziba

16. NodrosSinot parskaitljumu droSibu un Maksataju datu konfidencialitati, Paysera nesaglaba ar personalizétajam
droSibas funkcijam saistitos Maksataja datus (piemé&ram, unikalos identifikatorus, paroles vai maksajuma uzdevuma
apstiprinajuma kodus) izmantotajas informacijas tehnologiju sistémas un serveros. Visus sanemtos datus iesniedz pats
personas datu Tpasnieks.



17. Visi Maksataja internetbankas pieslégSanas dati (personalizétie drosibas lTdzek|i) tiek izmantoti tikai vienreizéjas
sesijas laika; sttiSanas laika tie tiek Sifréti un tos nevar redzét, atglt vai izmantot Paysera sistéma. lkreiz, kad Maksatajs
uzsak maksajumu, vinam/vinai atkartoti jaapstiprina sava identitate MPS, kas parvalda Maksataja kontu.

18. Visi dati, ko Maksatajs sniedz Paysera sistéma maksajuma izpildes procesa, tiek parsatiti MPS iestadei, izmantojot
droSu kanalu, kas nodroSinats ar SSL sertifikatu. Tadé] Maksataja internetbankas pieslégsanas dati un maksajuma
uzdevuma apstiprinasanas (autorizacijas) kodi ir drosi un tos nevar parnemt treSas personas.

19. Lai sniegtu maksajumu pakalpojumus Paysera sistéma (jo 1pasi MIP), tiek apkopoti un uzglabati $adi parskaitijuma
dati: Maksataja vards un uzvards, personas kods, maksajuma datums, maksajuma summa, maksajuma mérkis, Maksataja
e-pasta adrese un konta numurs.

20. Paysera informé Maksataju, ka Paysera parvaldis vina personas datus, un Maksatajs, iniciéjot maksajuma uzdevumu
Paysera sistéma, izmantojot MIP, piekrTt, ka Paysera parvalda un uzglaba Maksataja personas datus. Gadijuma, ja
Maksatajs nesniedz piekrisanu par to, ka Paysera apstrada vina personigos datus, vai gadijuma, ja rakstiska nepiekriSana
savu datu apstradei sniegta vélak personiski pa pastu vai pa e-pastu, Sis pakalpojums Maksatajam netiek sniegts.

21. Paysera nodroSina personas datu drosibu 5ados veidos:
21.1. nepieprasa citus datus, kas nav nepiecieSami, lai nodroSinatu Maksajumu inicieSanas pakalpojumu;

21.2. nodroSina, ka informacija par Maksataju, kas sanemta, veicot Maksajuma iniciéSanas pakalpojumu, tiek sniegta tikai
naudas 1dzeklu sanémé&jam, un tikai péc tam, kad no pakalpojuma lietotaja ir sanemta skaidra piekriSana;

21.3. neuzglaba pakalpojuma lietotaja sensitivus maksajumu datus, t.i., datus, kurus var izmantot krapniecisku darTfjumu
veikSanai, un kas ietver personalizétus drosibas Iidzek]us;

21.4. nodroSina, ka personalizétie drosibas Iidzek]i nav pieejami citam personam, iznemot Maksataju un personalizéto
droSibas I1dzek|u izsniedz€ju (attiecigo MPS);

21.5. neizmanto datus citiem mérkiem, iznemot Maksajuma iniciéSanas pakalpojuma sniegSanai; nav piek|uves datiem un
neuzglaba tos citiem mérkiem;

21.6. nemaina summu, sanéméju vai citus maksajuma datus;

21.7.1steno personu datu apstradi regul&joSajos tiestbu aktos noteiktos atbilstoSus organizatoriskos un tehniskos
pasakumus, lai aizsargatu personas datus no nejausas vai nelikumigas iznicinasanas, parveidosanas, izpausanas un
jebkadas citas nelikumigas izmantoSanas;

21.8.1steno pasakumus, lai novérstu Maksajumu iniciéSanas pakalpojuma izmantoSanu personam, kuras censas iegQt vai
kontrolét naudas I1dzek|us ar maldiem.

22. Personas datu subjektam ir tiesibas pieprastt iepazities ar personas datiem, kas tiek uzglabati Paysera, uzzinat, ka tie
tiek apstradati, un pieprasit izsniegt So datus. Datus var izsniegt bez maksas vienu reizi kalendaraja gada, bet citos
gadijumos, par datu izsniegSanu var tikt ieturéta maksa, kas neparsniedz datu sniegSanas izmaksas.

23. Personas datu TpaSniekam ir tiesibas pieprasit Paysera izlabot visus vina / vinas personas datus bez maksas vai tos
dzest, ierobezot vai parsatit ipasniekam. Personas datu TpasSniekam ir arT tiesibas atteikties no vina / vinas personas datu
apstrades un izpausanas tresajam personam, iznemot gadijumus, kad tas ir nepiecieSams, lai sniegtu majaslapa
noradrtos pakalpojumus. Lidzu nemt véra, ka tiesibas pieprasit nekavéjoties dzést personas datus var bat ierobeZotas vai
neiesp&jamas, jo Paysera ka maksajumu pakalpojumu sniedzéjam jaaizsarga dati par klienta identifikaciju, maksajumiem,
noslégtajiem llgumiem u.tml. uz likuma noteikto laika periodu.

24. Personas dati péc to sanemsanas tiek glabati 3 gadus pé&c maksajumu pakalpojuma uzsaksanas.

25. Pieprasijumus datu piek|uvei, laboSanai un atteikumam satit uz e-pastu atbalsts@paysera.lv. Pieprasijuma Klientam
precizi janorada vina / vinas vards un uzvards. Paysera pilnvarota datu aizsardzibas specialista e-pasts:
dpo@paysera.com.

Nobeiguma noteikumi

26. Maksatajam, kurs izmanto Paysera pakalpojumus, ieteicams iepazities ar vadlinijam un ieteikumiem droSai Paysera
sistémas izmantosanai.
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27. Maksatajam ir tiesibas iesniegt pretenzijas un sddzibas par sniegtajiem pakalpojumiem pa e-pastu
atbalsts@paysera.lv. Maksataja rakstiska pretenzija jaizskata ne vairak ka 15 darba dienu laika no tas sanems3anas.
lznémuma gadijumos, kad no Paysera neatkarigu apstak|u dé| atbilde nevar tikt sniegta 15 darba dienu laika, klients par
to jabridina. Jebkura gadijuma atbilde jasniedz ne vairak ka 35 darba dienu laika.

28. Sie Noteikumi stajas speka péc maksajuma uzdevuma inicié$anas, ko veic Maksatajs, izmantojot Paysera sistémas
sniegto MIP . Persona, Paysera sistéma izmantojot MIP, apstiprina, ka ir iepazinusies ar Siem Noteikumiem, piekrtt tiem
un apnemas tos ievérot.

29. Paysera patur tiesibas vienpuséji grozit Sos Noteikumus jebkura laika, un Sadi grozijumi stajas spéka péc to
publicéSanas. Personam ieteicams vienmér iepazities ar So Noteikumu jaunako versiju.
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