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Maksajumu pienemsSana ar mobilo sakaru operatoru starpniecibu

Lietotie termini
Visparigais ligums - Tirgotajam piemérotais Visparigais Maksajumu veikSanas pakalpojumu ligums.

Operators - ekonomiska vieniba, kas sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus un kurai ir atbilstosa licence Sis
darbibas veiksanai saskana ar likumiem, kas piemérojami Operatora valsti. Operatori, kurus Paysera izmanto
pakalpojumu sniegsSanai, skatami Slstémas vietné.

Tirgotajs - Paysera Sistémas Klients, kurs pardod preces un pakalpojumus un izmanto vienu vai vairakus
Tirgotajiem paredzetos maksajumu pienemsanas pakalpojumus, kas noraditi Sistéma un kurus sniedz Paysera.
(*Paskaidrojums: gadijumos, kad Vispariga maksajumu veik3anas pakalpojumu liguma noteikumi tiek pieméroti
visiem Klientiem - gan Tirgotajiem, gan citiem Klientiem - tiek lietots termins ,Klients”, bet, kad Vispariga
maksajumu veikSanas pakalpojumu llguma noteikumi tiek pieméroti tikai Tirgotajiem, tiek lietots termins
JTirgotajs”).

Pircéjs - maksatajs un/vai Tirgotaja, kur§ maksajumu pienemsanai izmanto Sistému, pardoto precu un/vai
sniegto pakalpojumu gala sanéméjs.

Projekts - detalizéts Tirgotaja piedavato precu un/vai pakalpojumu apraksts, lai pienemtu maksajumus no
Pircejiem par Tirgotaja piedavatajam precém vai pakalpojumiem ar Sistéma noraditajiem lidzekliem.

Atslegvards - unikala burtu un ciparu kombinacija, ko Pircéjs stta uz 1so numuru, lai no Tirgotaja sanemtu
noteiktu pakalpojumu vai produktu.

Tarifs - Ipasa cena par vienu SMS 1szinu, zvanu vai savienojumu ar WAP vietni.

Isais numurs - talruna numurs, kas pieder Operatoram un kuru Pircéji izmanto, lai samaksatu par Tirgotaja
precém un pakalpojumiem.

Visparigie noteikumi

1. Maksajumu pienemsanas pakalpojums mobilo sakaru operatoru starpniecibu ir paredzéts Tirgotajiem un lauj
Tirgotajiem pienemt maksajumus no Pircéjiem, izmantojot Operatora sniegtos pakalpojumus - SMS iszinas un
WAP maksajumus.

2. Izmantojot So pakalpojumu, Tirgotajam tiek pieméroti visi Vispariga maksajumu veikSanas pakalpojumu
lflguma noteikumi un papildu noteikumi, kas noteikti 3aja Pielikuma. Saja Pielikuma noraditie termini tiek
izmantoti Visparigaja llguma noraditaja nozime.

3. Maksajumu pienemsanas ar Operatoru starpniecibu Ipatniba ir tada, ka Pircéjs maksa par precém un
pakalpojumiem, ko Tirgotajs sniedz Operatoram, bet lidzek|us, kas pieder Tirgotajam, maksa Paysera.

4. Lai izmantotu So pakalpojumu, Tirgotajam jaiesniedz Paysera savs projekts un citi Paysera prasitie dokumenti.

5. Paysera ir tiesibas atteikties apstiprinat Projektu un sniegt pakalpojumu Tirgotajam bez paskaidrojuma.
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6. Paysera sak sniegt pakalpojumu péc tam, kad Paysera ir apstiprinajusi Tirgotaja projektu un Tirgotajs veic
integraciju saskana ar Paysera sniegtajiem integracijas noradijumiem.

7. )a Tirgotajs ir juridiska persona, piekritot si Pielikuma nosacijumiem, Tirgotajs apliecina, ka vinam ir visas
nepiecieSamas tiesibas pasitit So pakalpojumu juridiskas personas varda.

Cenas un norékinu kartiba

8. Maksajumu pienemsSanas ar mobilo sakaru operatoru starpniecibu cenas noraditas Seit. Tirgotajs apstiprina,
ka ir ripigi izpétijis cenas un maksajumu pienemsanas noteikumus, maksajumu parskaitijumus un visus Paysera
pakalpojumus, kas tiek pieméroti un attiecas uz Tirgotaju.

9. Norékini starp Paysera un Tirgotaju tiek saskanoti atbilstoSi Operatora iesniegtajiem datiem par sniegtajiem
pakalpojumiem. SaskanoSanu Paysera veic vienpuséji. Ja Operatora ménesSa parskata iesniegtie dati atskiras no
datiem, kas tika sniegti ménesa laika, tad galigo summu parrékina saskana ar Operatora ménesa parskatu.
Paysera vérs uzmanibu uz to, ka sadas datu neatbilstibas (ipasi summas, kuras Pircéji maksa Operatoriem) var
rasties nevis Paysera vainas dé|, bet gan Operatora abonentu noteiktu tehnisku traucéjumu vai maksatnespéjas
(nozagta SIM karte izmantota, abonents nav norékinajies ar Operatoru utt.) un citu iemeslu dé|. Paysera
neuznemas atbildibu par Sadam neatbilstibam, bet, ja iespéjams, apnemas noskaidrot neatbilstibu iemeslu.

10. Paysera izmaksa Tirgotajam piederosos lidzek|us tikai ar nosacijumu, ka Paysera sanem atbilstoSu samaksu
no Operatoriem un/vai starpniekiem, kuriem ir pienakums parskaitit no Operatoriem sanemtos lidzeklus
Paysera. Lidzekli, kas pieder Tirgotajam, tiek izmaksati proporcionali summai, kuru Paysera ir sanémusi no
Operatoriem un/vai starpniekiem.

11. Ja Operatora sniegtais rekins atskirsies no rékina par iepriekSéjo periodu, ko nodroSinajusi Sistéma,
Operatora sniegtie dati tiek uzskatiti par pareiziem. Ja pirms Sadas informacijas sniegSanas no Operatora
Paysera jau ir veikusi maksajumus Tirgotajam un péc tam, kad Operators ir parskatijis informaciju, klist zinams,
ka dala no izmaksatas summas ir jaatmaksa, Paysera ir tiesibas ieturét lidzek|us no Tirgotaja Paysera konta. )a
lidzeklu summa Tirgotaja Paysera konta nav pietiekama, lai segtu atlikuso atmaksas summu, Tirgotajs to
atmaksa Paysera 7 (septinu) kalendaro dienu laika.

12. Paysera norekinas ar Tirgotaju saskana ar generétajiem rékiniem termina, kas noteikts katrai valstij, no
kuras ir sanemti maksajumi (noteikumus pieskir katra valsts un tie ir redzami blakus Atslegvardiem un izmaksas
procentiem Seit).

13. Paysera kredité Tirgotajam piederosas summas uz Tirgotaja Paysera kontu, kas atvérts saskana ar Visparigo
l[igumu.

14. Puses vienojas, ka, iestajoties lidzeklu izmaksas nosacijumiem, kurus Tirgotajs izvélgjies Konta, Paysera
automatiski genere rekinu par maksajamo summu un augsupieladé to Tirgotaja konta. Kad Tirgotajs pieslédzas
Kontam, vins ievada rékina sériju un numuru. Tirgotajs apnemas izdrukat Sadu rékinu un ieklaut to sava
gramatvediba.

15. Ja Tirgotajs 15 (piecpadsmit) dienu laika péc pazinojuma par generéto rékinu neaizpilda rékina seriju un
numuru, Sistéma izmanto nokluséjuma sériju un numuru.

16. Ja Operators nemaksa PVN, Paysera automatiski generé PVN rékinu, kura ir noradits PVN. Tada gadijuma
Tirgotajam tiek izveidots rékins ar PVN, kuru samaksa Paysera, un péc tam tas attiecigi jasamaksa Tirgotajam.

Tirgotaja pienakumi

17. Konta Tirgotajs izvélas Sistémas nodrosinato Iso numuru, kuru Pircéji izmantos zvaniem vai iszinam, lai
norékinatos par Tirgotaja precém vai pakalpojumiem. Tirgotajs var ari izvéléties vietnes adresi, kura Pircéji var
norékinaties par Tirgotaja sniegtajiem produktiem vai pakalpojumiem.

18. Tirgotajs apnemas nodrosinat Pirc&jiem precizus un pareizus 1sos numurus, ko Tirgotajam nodroSina Paysera.
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19. Tirgotajs apnemas atbilstoSi sadarboties ar Pircéjiem un sniegt viniem informaciju par precém un
pakalpojumiem, kas pasutiti, izmantojot iszinas vai citus lidzek|us.

20. Tirgotajs apnemas neveidot Atslégvardus, kas ir identiski vai dzigi tiem, kurus citas popularajas vietnés
izmanto tiem pasiem 1sajiem kodiem. Klidas veida sanemtu iszinu ar noteiktu Atslégvardu skaits nedrikst
parsniegt 20% no visam sanemtajam iszinam. Pretéja gadijuma tiek uzskatits, ka Atslégvards ir parak lidzigs, un
Tirgotajam tas nekavéjoties jamaina. Ja Tirgotajs nemaina Atslégvardu 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc tam,
kad Tirgotajs pa e-pastu ir informéts par nepiecieSamibu mainit Atslégvardu, Paysera aptur pakalpojuma
sniegsanu Tirgotajam, lidz Tirgotajs maina Atslégvardu.

21. Dazi Atslegvardi tiks aktivizéti tikai péc Tirgotaja vai Atslégvarda verifikacijas procediras veiksanas vai péc
noteikta laika. Sistéma informe Tirgotaju par nepiecieSamibu veikt verifikacijas proceduru vai par laiku, kas
nepiecieSams Atslégvarda aktivizésanai.

22. Par noteiktu Atslégvardu izveidoSanu var tikt ieturéta papildu maksa. Tirgotajs jainformé par papildu
maksam un cenam, ko pieméro Sistéma.

23. Tirgotajs apnemas nodroSinat Paysera Projektu un pakalpojumu aprakstu katram Atslégvardam pienemama
valoda un tas valsts oficialaja valoda, kura tas tiks izmantots. Pirms Atslégvarda izveidoSanas Sadu apraksts
jaiesniedz Projekta apraksta. Ja Klients neiesniedz pakalpojuma aprakstu, Atslégvards netiek izveidots vai
aktivizéts, vai ari driz tiks nonemts.

24. Tirgotajs nodrosSina, ka informacija par vina pakalpojumu sniegSanu un prec€u pardosanu tiks saglabata.
Tirgotajs sniedz Paysera visu vina riciba esoso informaciju par Pircéja iegadata pakalpojuma vai produkta vietu
un veidu, nosutot attiecigu SMS zinu, piezvanot vai pieslédzoties WAP vietnei, ko nodrosina Paysera un ko
sanem Tirgotajs, kas tika veikts ne agrak ka 6 (seSus) ménesus pirms pieprasijuma sanemsanas dienas.
Informacija jasniedz ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laika péc tam, kad Paysera nosutija pieprasijumu pa e-
pastu.

25. Drosibas apsvérumu dé| vienam mobila talruna numuram tiek piemérots noteikts ménesa limits. Ja limits
tiek parsniegts, pakalpojums Pircéjam netiek sniegts, un Tirgotajs nesanem samaksu. Tirgotajs tiek automatiski
informéts par Pircéja sasniegto limitu un kritisko punktu pa e-pastu vai cita Tirgotaja Konta izvéléta veida.

Naudas lidzeklu atmaksa

26. Gadijuma, ja Paysera sanem pazinojumu no Operatora par Pircéju veiktam krapnieciskam darbibam, $adas
SMS zinas, zvani vai pieslégSanas WAP vietnés jaatcel. Tirgotajam par to jainforme, un izmaksatie lidzekli jaietur
no Paysera konta vai no jauna sanemtajiem ienakumiem talit péc tam, kad Paysera ir sanémusi pazinojumu par
atcelSanu. Ja lidzeklu summa nav pietiekama, Tirgotajs tos atmaksa 7 (septinu) kalendaro dienu laika.

27. Ja Tirgotajs sanem SMS Pircéja kludas dé| (ievadot nepareizu Atslégvardu) un Tirgotajs nevar sniegt Pircéjam
pakalpojumu nepareiza SMS iszinas formata del, Sada SMS zina jaatcel un pakalpojumu ar SMS iszinu
janodrosina Pircéjam vai SMS 1szinas izmaksas, ja iespéjams, jasedz Paysera.

Pakalpojumu tehniska integracija

28. Tirgotajs, kurs izmanto maksajumu pienemsanas pakalpojumu ar Operatoru starpniecibu, apnemas sasaistit
savu sistému ar Paysera Sistému saskana ar Paysera noradijumiem, kas sniegti Seit (ja pakalpojuma darbiba ir
saistita ar pakalpojumiem, kas automatiski tiek sniegti noteikta sistéma, pieméram, radiostacijam, lai sanemtu
pieprasijumus vai apsveikumus, savienoSana nav obligata).

29. Tirgotajs saprot un piekrit, ka nepareiza integracija var izraisit Sistémas papildu ieladi, kas ir nevélama un
nepienemama, tapéc Tirgotajam ir janodroSina pareiza (saskana ar instrukcijam) integracijas realizacija.

30. Paysera var mainit pakalpojumu tehniskas integracijas risinajumu bez ierobezojumiem un jebkura laika.
Pazinojums par visam izmainam, kuru veikSanai nepiecieSami labojumi Tirgotaja programmatira, tiek veikts
vismaz 90 (devindesmit) dienas ieprieks. Tirgotajs saprot, ka péc tam, kad Paysera maina integracijas
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instrukcijas un par to informé tirgotaju, tirgotajam 90 (devindesmit) dienu laika no pazinojuma datuma par
saviem lidzekliem ir jaatjaunina vinu pusé esoSo sistému savienojums. NepiecieSamas izmainas Tirgotaja pusé
javeic uz vinu rékina.

Apstiprinajumi un Pusu vienosanas

31. Tirgotaja registracija Sistéma nozimé Tirgotaja apstiprinajumu un garantiju Pircéjiem, ka vini darbosies
godigi un ka vinu riciba atbildis Paysera, Tirgotaja un Pircéja interesém. Tirgotajs apnemas ari kvalitativi un
savlaicigi sniegt pakalpojumus un pardot preces Pircéjiem.

32. Tirgotajs nodrosina, ka visas Tirgotaja darbibas, kas saistitas ar Liguma izpildi, ka ar1 pardotas preces un/vai
sniegtie pakalpojumi atbildis Lietuvas Republikas un tas valsts likumiem, kura preces tiek pardotas un
pakalpojumi tiek sniegti. Tirgotajs ir atbildigs par visam sekam, kas rodas no $o saistibu nepildiSanas.

33. Sniedzot Saja Pielikuma noteikto pakalpojumu, Paysera neatbild par Tirgotaja pardotajam precém un/vai
sniegtajiem pakalpojumiem un sekam, kas rodas no prec¢u pardoSanas un/vai pakalpojumu sniegSanas. Paysera
ari negaranté, ka Tirgotaja (Pircéja) izveidota darijuma otra puse veiks darijumu (pieméram, kad darijuma
pabeigSanai javeic citas darbibas, nevis tikai samaksa par precém vai pakalpojumiem). Paysera ari negaranté
Pirceja identitati.

34. Puses (Tirgotajs un Paysera) apnemas nodroSinat organizatorisko un tehnisko lidzeklu pareizu izmantoSanu,
kas paredzéti Pircéju personas datu aizsardzibai pret nejausu vai nelikumigu iznicinasanu, aizstasanu, izpausanu
vai citu nelikumigu apstradi, ka noteikts piemérojamajos tiesibu aktos.

35. Sniedzot maksajumu pakalpojumus, Paysera apstrada Pircéju ka maksataju personas datus saskana ar
prasibam, kas noteiktas Lietuvas Republikas likuma par personas datu tiesisko aizsardzibu un ES Visparigaja
datu aizsardzibas regula. Personas datu apstrades principus reglamenté Privatuma politika.

36. Pircéju personas dati, kas nav ieklauti Liguma 35. punkta noteiktaja personas datu kategorija, tiek apstradati
saskana ar Personas datu apstrades ligumu, kas noslégts starp Tirgotaju un Paysera.

37. Tirgotajam, izmantojot Paysera pakalpojumus biznesa vai profesionalam vajadzibam, ir ieteicams Liguma
darbibas laika izvietot Tirgotaja vietné “Uzticamibas zimi” ar atsauci uz Sistému saskana ar noradém, kas
sniegtas Seit.

38. Izmantojot Paysera pakalpojumus biznesa un profesionalam vajadzibam, Paysera nodrosina Tirgotaju ar
iespéju Liguma darbibas laika bez maksas reklamét Tirgotaju un vina pakalpojumus vai preces Sistéma. Paysera
ir tiesibas izdzést Sadus sludinajumus no Sistémas bez atseviSka bridinajuma vai nenoradot iemeslus.

39. Tirgotajs piekrit, ka vina logotips un pakalpojumu un/vai pre€u apraksti ir redzami Sistéma. Paysera ir
tiesibas izdzést Sadus aprakstus no Sistémas bez atseviska bridinajuma un nenoradot dzéSanas iemeslus.

40. Tirgotajs apnemas 5 (piecu) darba dienu laika informét Paysera par visam izmainam, ieskaitot informaciju,
kas saistita ar Tirgotaja (vina parstavétas juridiskas personas) juridisko statusu, darbibas veidu, pilnvarotajam
personam ar paraksta tiesibam un citu informaciju, kas var batiski ietekmét Visparigo ligumu un ST Pielikuma
izpildi. Tirgotajs ir atbildigs par visam sekam, kas rodas no nepareizas saistibu izpildes un iepriekSminétas
informacijas savlaicigas nesniegsanas.

Aizliegtas darbibas

41. Aizliegtas darbibas ir noraditas Vispariga llguma 9. punkta.

42. Pienemot maksajumus ar SMS iszinam, Tirgotajam ir ar aizliegts:
42.1. noradit nepareizu iszinas cenu vai to nenoradit vispar;

42.2. reklamét, izmantojot SPAM (pieméram, nosutot lielu daudzumu zinojumu pa e-pastu, Skype un ICQ vai
citiem interneta komunikacijas rikiem).
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43. Tirgotajam ir pienakums nodrosinat, ka vina sniegtie pakalpojumi vai pardotas preces atbilst un neparkapj
tas valsts likumus, kura tiek sniegti pakalpojumi vai pardotas preces.

48. Ja klUst zinams, ka Tirgotajs nav izpildijis vai ir parkapis ierobezojumus veikt Saja Pielikuma noraditas
aizliegtas darbibas, vai sava darbiba nav ievérojis vai ir parkapis konkrétas valsts likumdosanu, un s iemesla
dél Paysera ir raduSies zaudéjumi (pieméram, uzlikts sods, pieprasiti paskaidrojumi, izbeigts ligums ar
operatoru), Paysera ir tiesibas atskaitit no Tirgotaja konta visus izdevumus un zaudéjumus, kas radusSies
Tirgotaja saistibu neizpildes dél. Ja Tirgotaja konta esoso lidzeklu daudzums nav pietiekams, lai segtu
izdevumus, Tirgotajs nekaveéjoties parskaita Paysera noradito radusos zaudéjumu summu uz Paysera noradito
kontu.

InformeésSana par darbibas traucejumiem

45. Paysera saskana ar Visparigaja llguma noteikto kartibu ieprieks japazino Klientam par zinamam un
iespéjamam tehniskam klumém sistéma un treSo pusu sistémas vai aprikojuma, ko Paysera ir iesaistijusi
pakalpojumu sniegSana, kas ietekmé Paysera pakalpojumu nodrosinasanu. Tirgotajs ari apnemas nekaveéjoties
informé&t Pirc&jus un Paysera par planotajam tehniskajam klumém, apkopes un remonta darbiem, kas var
ietekmet Tirgotaja sniegtos pakalpojumus vai precu pardosanu Pircéjiem.

PusSu atbildiba

46. Pusu atbildibu nosaka Vispariga liguma noteikumi.

47. Lai aizsargatu Tirgotajus, Klientus un Pircéjus no krapSanas tieSsaisté, Paysera vienmér censas objektivi un
operativi novértét Tirgotaja un Pircéja pasreizéjo situaciju un veikt atbilstoSus drosibas pasakumus. Paysera
patur tiesibas partraukt pakalpojumu sniegSanu un/vai naudas izmaksu konfliktsituacijas gadijuma un paredzot
iespéjamu noziedzigu darbibu. Sis tiesibas nekad netiek izmantotas, sanemot stdzibu par Tirgotaju, kur$ ilgstosi
darbojas veiksmigi un izmanto Paysera pakalpojumus, jo parasti visus parpratumus sadi Tirgotaji atrisina tieSi ar
Pirceju. Paysera patur tiesibas pieprasit papildu pieradijumus par Tirgotaja vai Pircéja identitati un darbibam, lai
noskaidrotu realo situaciju starp Pardevéju un Pircéju. Ja situaciju neizdodas atrisinat dialoga cela vai ja ir
radusas pamatotas aizdomas par iesp&jamu krapsanu, Paysera nodod visu informaciju par stridiem un
vienoSanos tiesibaizsardzibas iestadém, ka ari tiek apturéta pakalpojumu sniegsana un iekasétas naudas
izmaksa.

Liguma veésture

Maksajumu pienemsanas ar mobilo sakaru operatoru starpniecibu liguma versija pirms 27.10.2020.
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