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Politica de confidentialitate a cardulul de debit Visa

Contis Financial Services Limited sau Finansinés paslaugos ,Contis“, UAB (,noi”, ,noi” sau ,nostri”) se angajeaza
sa va protejeze si sa va respecte confidentialitatea.

Aceasta politica Tmpreuna cu Termeni si conditii pentru contul cardului de debit Visa si orice alte documente
mentionate in acestea, stabileste baza in care vom procesa orice date cu caracter personal le colectam de la
dvs. sau pe care le colectam despre dvs., pe website-ul Paysera ("Website"), in aplicatia Mobila Paysera ("App"),
sau cand comunicati cu noi prin e-mail, telefon sau posta.

Vom fi operatorul de date al datelor dvs. personale pe care ni le furnizati sau care sunt colectate de noi despre
dvs. Aceasta Tnseamna ca suntem responsabili sa decidem cum detinem si folosim datele personale despre dvs.
si ca suntem obligati sa va informam cu privire la informatiile continute in aceasta politica. Va rugam sa cititi cu
atentie urmatoarele informatii pentru a intelege opiniile si practicile noastre cu privire la datele dvs. personale si
modul in care le vom trata. Termenii si conditiile contului dvs. vor identifica ce companie Contis este controlorul
datelor dvs. personale.

Este posibil sa ni se furnizeze aceste date de catre un client al nostru Paysera LT, UAB care furnizeaza site-ul
web sau aplicatia in scopul solicitarii contului si furnizarii unor servicii de cont. Paysera LT, UAB este un operator
de date independent si va actiona si ca procesor al nostru. Pentru informatii suplimentare cu privire la tipul de
date cu caracter personal pe care le impartasim cu clientul si utilizarile facute de acestia cu datele respective,
consultati sectiunea de partajare a datelor din aceasta politica de mai jos. De asemenea, ar trebui sa cititi
Politica de Confidentialitate a clientului, care este disponibila pe site sau aplicatie.

Daca aveti intrebari, ne puteti contacta folosind detaliile furnizate la sfarsitul acestei politici Tn sectiunea
»,Contactati-ne”.

Asigurarea utilizarii legale a datelor dvs. personale

Vom folosi datele dvs. personale numai acolo unde avem o baza legala pentru a face acest lucru. De obicei,
vom folosi doar datele dvs.:

1. acolo unde este necesar sa incheiem si / sau sa incheiem un contract cu dvs. (de exemplu, pentru a va
crea contul si a va furniza serviciile noastre);

2. intr-un mod care ar putea fi in mod rezonabil de asteptat ca parte a desfasurarii afacerii noastre si care
nu afecteaza in mod semnificativ interesele, drepturile sau libertatile dvs. De exemplu, am putea
colecta informatii tehnice despre dvs. atunci cand vizitati site-ul sau aplicatia noastra pentru a va
fmbunatati experienta pe site-ul sau aplicatia noastra. Va rugam sa ne contactati folosind detaliile de
mai jos daca doriti informatii suplimentare despre acest lucru;

3. pentru a ne respecta obligatiile legale. De exemplu, pentru a transmite detalii despre persoanele
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implicate in fraude si pentru a efectua controale impotriva spalarii banilor;
4. in unele cazuri, in care ne-ati dat consimtamantul folosind datele dvs., de exemplu, cand va abonati la
newsletter-ul nostru prin e-mail.

Mai multe detalii despre modul in care vom utiliza datele dvs. personale sunt furnizate mai jos.

Ce informatii colectam de la dvs. si cum le folosim

Cand aplicati pentru a va crea un cont

Cand solicitati crearea unui cont pe site-ul web sau in aplicatie, va trebui sa colectam unele sau toate
urmatoarele detalii despre dvs.:

Nume

Adrese rezidentiale (curente si anterioare)
Numele companiei

Adresa companiei

Data nasterii

Gen

Adresa de email

Numere de telefon

Numerele documentelor de identitate, cum ar fi pasaportul, permisul de conducere sau cartea de
identitate

e Imaginea sau fotografia dvs.

Vom folosi aceste informatii in scopul procesarii cererii dvs. si, in cazul in care aplicatia dvs. are succes, crearea
si gestionarea contului dvs. si furnizarea oricaror produse sau servicii pe care vi le solicitati. Daca ati consimtit,
va vom trimite, de asemenea, buletinul nostru informativ prin e-mail.

Nu veti putea aplica pentru a crea un cont sau pentru a comanda produse sau servicii de la noi fara a furniza
aceste informatii.

Aceste informatii ne pot fi furnizate de catre client, vom deveni operatorul de date al acestor informatii odata ce
le vom primi de la ei.

Verificari de frauda si spalare de bani

Pentru a va procesa cererea si fhainte de a va indeplini comanda si de a va oferi servicii, bunuri sau finantare,
vom folosi informatiile pe care le-ati furnizat pentru a va crea contul pentru a efectua verificari in scopul
prevenirii fraudei si spalarii banilor si putem trebuie sa va verificati identitatea. Aceasta poate implica schimbul
de date personale cu agentiile de prevenire a fraudei. Vom continua sa efectuam aceste verificari in mod
regulat in timp ce sunteti clientul nostru.

Cand noi si agentiile de prevenire a fraudei prelucram datele dvs. cu caracter personal, facem acest lucru pe
baza faptului ca avem un interes legitim in prevenirea fraudei si spalarii banilor si verificarea identitatii, pentru a
ne proteja afacerea si pentru a respecta legile care se aplica pentru noi . O astfel de prelucrare este, de
asemenea, o cerinta contractuala a serviciilor sau finantarii solicitate de dvs.



Noi si agentiile de prevenire a fraudei le putem permite, de asemenea, agentiilor de aplicare a legii sa acceseze
si sa utilizeze datele dvs. personale pentru a detecta, investiga si preveni infractiunile.

Agentiile de prevenire a fraudei va pot pastra datele cu caracter personal pentru perioade diferite de timp si,
daca sunteti considerat ca prezinta un risc de frauda sau spalare de bani, datele dvs. pot fi pastrate pana la
sase ani.

Decizii automatizate

Ca parte a procesarii datelor dvs. personale, deciziile pot fi luate prin mijloace automate. Acest lucru inseamna
ca putem decide automat ca aveti un risc de frauda sau spalare a banilor daca:

e procesarea noastra arata ca comportamentul dvs. este in concordanta cu cel al fraudatorilor sau
spalatorilor de bani cunoscuti; sau este incompatibil cu utilizarile dvs. anterioare; sau
e se pare ca ti-ai ascuns in mod deliberat adevarata identitate.

Aveti drepturi Tn ceea ce priveste luarea automata de decizii: daca doriti sa aflati mai multe, va rugam sa ne
contactati folosind detaliile de mai jos.

Consecintele prelucrarii

Daca noi sau o agentie de prevenire a fraudei stabilim ca prezentati un risc de frauda sau spalare a banilor, este
posibil sa refuzam sa va furnizam serviciile si finantarea pe care le-ati solicitat sau putem sa nu va mai oferim
serviciile existente.

Agentiile de prevenire a fraudei vor pastra o evidenta a oricarui risc de frauda sau spalare de bani si poate duce
la refuzul altor persoane de a va oferi servicii, finantare sau angajare. Daca aveti intrebari despre acest lucru, va
rugam sa ne contactati in detaliile de mai jos.

in afard de procesarea automata stabilitd mai sus, nu vom efectua doar luarea de decizii automatizata folosind
datele dvs. personale.

Cand ne contactati

Cand ne contactati, va trebui sa colectam date cu caracter personal despre dvs. pentru a va verifica identitatea
inainte de a va dezvalui orice informatie in scopuri de securitate a datelor. Nu vom putea face fata cererii dvs.
decat daca furnizati informatiile pe care le solicitam. De asemenea, putem colecta orice alte date personale pe
care alegeti sa ni le furnizati atunci cand comunicati cu noi. Vom folosi aceste date cu caracter personal numai
in scopul gestionarii cererii dumneavoastra.

Semnificatia, scopul si baza legala pentru prelucrarea datelor

Utilizam datele dvs. personale in diferite scopuri legate de utilizarea contului si a serviciilor. Va vom prelucra
datele acolo unde avem o baza legala pentru a face acest lucru. De obicei, vom folosi doar datele dvs.:



1. acolo unde este necesar sa incheiem si / sau sa incheiem un contract cu dumneavoastra. De exemplu,
pentru a va crea contul si a va oferi servicii de plata;

2. Intr-un mod care ar putea fi in mod rezonabil de asteptat ca parte a conducerii afacerii noastre si care
nu afecteaza Tn mod semnificativ interesele, drepturile sau libertatile dvs. De exemplu, pentru a
fmbunatati modul in care gestionam si procesam platile dvs.;

3. pentru a ne respecta obligatiile legale. De exemplu, pentru a transmite detalii despre persoanele
implicate in fraude si pentru a efectua controale impotriva spalarii banilor.

Folosim datele dvs. personale in urmatoarele scopuri:

e pentru a va crea si gestiona contul cu noi;

e sa procesam tranzactiile de plata din si catre contul dvs.;;

e sa efectuam verificarile necesare asupra identitatii dvs. si sa monitorizam utilizarea contului dvs. pentru
a verifica frauda;

e pentru a va facilita utilizarea contului;
sa comunicam cu dvs. si sa va oferim asistenta pentru clienti;;
sa impartasim informatii cu furnizorii nostri si cu alte parti terte (cum ar fi institutiile bancare,
facilitatorii de plati si operatorii de carduri), acolo unde este necesar.

Tabelul de mai jos prezinta informatii suplimentare despre scopurile pentru care utilizam date despre dvs., cu
metodele corespunzatoare de colectare si baza legala pe care ne bazam pentru utilizarea acestora.

SCOP

BAZA LEGALA PENTRU PROCESARE

Crearea si gestionarea contului dvs.

. sa solicitati si sa va creati contul
pentru a va administra si gestiona contul
pentru a pastra informatiile profilului contului dvs.

Pentru a ne indeplini obligatiile contractuale fata de dvs. in furnizarea contului si a serviciilor.
Interesele noastre legitime in operarea si imbunatatirea serviciilor noastre pentru dvs..

Obligatiile noastre legale de a respecta reglementarile care se aplica pentru noi.




Efectuarea verificarilor de identificare si frauda
e pentru a efectua verificarile necesare asupra identitatii si pentru a va permite sa utilizati contul si
cardul

Pentru a ne indeplini obligatiile contractuale fata de dvs. in furnizarea corecta a contului si a serviciilor.

Interesele noastre legitime Tn operarea si imbunatatirea serviciilor noastre catre dvs. si modul in care ne
ocupam de infractiunile financiare.

Obligatiile noastre legale de a respecta reglementarile care se aplica pentru noi.

Facilitarea utilizarii contului si a cardului

° pentru a va administra tranzactiile financiare (de exemplu, plati, rambursari, rambursare,
transferuri etc.)

pentru a oferi detalii despre tranzactiile dvs.

sa pastreze inregistrari ale tranzactiilor si activitatilor dvs. de cheltuieli

Pentru a ne indeplini obligatiile contractuale fata de dvs. in furnizarea contului si a serviciilor.
Interesele noastre legitime in operarea si imbunatatirea serviciilor noastre pentru dvs..

Obligatiile noastre legale de a respecta reglementarile care se aplica pentru noi.

Monitorizarea utilizarii contului si a cardului de catre dvs. pentru a detecta comportamentul
fraudulos

pentru a detecta si preveni infractiunile financiare

pentru a ne indeplini obligatiile legale si de reglementare

. pentru a gestiona riscul pentru noi, dvs. si ceilalti utilizatori ai nostri

Pentru a ne indeplini obligatiile contractuale fata de dvs. in furnizarea corecta a contului si a serviciilor.

Interesele noastre legitime in operarea si imbunatatirea serviciilor noastre catre dvs. si modul in care ne
ocupam de infractiunile financiare.

Obligatiile noastre legale de a respecta reglementarile care se aplica pentru noi.




Comunicarea cu dvs. si oferirea de asistenta pentru clienti
pentru a investiga reclamatia sau cererea dvs.

. pentru a va oferi informatii importante sau pentru a va informa despre modificarile aduse
termenilor si conditiilor

Pentru a ne indeplini obligatiile contractuale fata de dvs. in furnizarea contului si a serviciilor.
Interesele noastre legitime Tn operarea si imbunatatirea serviciilor noastre pentru dvs..

Obligatiile noastre legale de a respecta reglementarile care se aplica pentru noi.

Partajarea datelor cu furnizorii nostri si alte terte parti (cum ar fi institutiile bancare,
facilitatorii de plati si operatorii de carduri), acolo unde este necesar
see the Dezvaluirea informatiilor dvs. sectiune pentru mai multe informatii

Pentru a ne indeplini obligatiile contractuale fata de dvs. in furnizarea contului si a serviciilor.
Interesele noastre legitime in operarea si imbunatatirea serviciilor noastre pentru dvs.

Obligatiile noastre legale de a respecta reglementarile care se aplica pentru noi.

Partajarea datelor cu Paysera LT, UAB pentru ca Paysera LT, UAB sa:

) administreze, gestioneze si furnizeze aplicatia si site-ul Paysera LT, sa gestioneze relatia cu dvs.
si va ofera continut relevant

analizeze si dezvolte alte produse si servicii
ofere asistenta pentru clienti cu privire la cont, card si plati

Pentru a ne indeplini obligatiile contractuale fata de dvs. in furnizarea contului si a serviciilor.
Interesele noastre legitime Tn operarea si imbunatatirea serviciilor noastre pentru dvs.

Obligatiile noastre legale de a respecta reglementarile care se aplica pentru noi.

Informatiile pe care le primim din alte surse



De asemenea, lucram indeaproape cu terti (inclusiv, de exemplu, agentii de verificare a identitatii, agentii de
marketing si agentii de prevenire a fraudei) si este posibil sa primim informatii despre dvs. de la acestia in
scopul verificarii identitatii, marketingului si prevenirii fraudei.

Schimbarea scopulul

Vom folosi datele dvs. personale numai in scopurile pentru care le-am colectat, cu exceptia cazului in care
consideram Tn mod rezonabil ca trebuie sa le folosim pentru un alt motiv si ca motivul este compatibil cu scopul
initial. Daca trebuie sa folosim datele dvs. personale intr-un scop fara legatura, de obicei va vom notifica si va
vom explica baza legala care ne permite sa facem acest lucru.

Dezvaluirea informatiilor dvs.

Vom dezvalui informatiile dvs. catre:

e Agentii de prevenire a fraudei, servicii de verificare a identitatii si alte organizatii in scopul prevenirii
fraudei si spalarii banilor. De exemplu, impartasim datele dvs. personale cu CIFAS atunci cand efectuam
controalele noastre de prevenire a fraudei si de combatere a spalarii banilor si daca suspectam ca ati
comis o activitate frauduloasa;

e Companiile noastre din grup, Tn scopul procesarii tranzactiilor si al furnizarii de servicii legate de contul
dvs.;

e Furnizori si agenti de servicii terti, precum:

o Companii IT, de ex. SherWeb care furnizeaza servicii de gazduire a datelor;

companii de elefonie, de ex. Talkdesk care furnizeaza sistemele noastre de telefonie;

scheme de plata, de ex. Visa, care sunt furnizorul nostru de plata cu cardul;

producatorii de carduri, de ex. TAG care sunt unul dintre producatorii nostri de carduri autorizati;

auditori, de ex. ECSC care verifica conformitatea noastra cu standardele PCIDSS;

distribuitori si agenti ai nostri care comercializeaza si va ofera servicii pentru cont si card

e pentru a ne permite sa ne gestionam afacerea si sa va oferim produsele si serviciile;

o O o o o

e in cazul in care vindem sau cumparam orice afacere sau active, potentialului vanzator sau cumparator al unei
astfel de afaceri sau active;

e In cazul in care Contis Financial Services sau Finansinés paslaugos "Contis“, UAB sau, in mare parte, toate
activele sale respective sunt achizitionate de o terta parte catre tertul achizitor sau

e O terta parte, daca avem obligatia de a dezvalui sau partaja datele dvs. personale pentru a ne conforma
oricarei obligatii legale sau pentru a aplica sau aplica termenii si conditiile noastre si alte acorduri; sau pentru a
proteja drepturile, proprietatea sau siguranta Contis Financial Services Limited, Finansinés paslaugos "Contis",
UAB, a clientilor nostri sau a altora.

Protejarea informatiilor dvs.

Datele dvs. sunt securizate prin criptare, firewall-uri si tehnologia Secure Socket Layer (SSL). Aceasta este
tehnologia de criptare standard din industrie, care gestioneaza securitatea mesajelor transmise pe internet.
Cand primim datele dvs., le stocam pe servere securizate, care pot fi accesate doar de noi. Stocam parolele dvs.
utilizand criptarea intr-un singur sens, ceea ce inseamna ca nu stim care este parola dvs..



Stocarea datelor dvs. in interiorul si in afara SEE

Furnizorul nostru gazda de date terta parte foloseste servere situate in Marea Britanie si Europa pentru a stoca
date cu caracter personal. Prin urmare, atunci cand utilizati site-ul web sau aplicatia pentru a efectua tranzactii
sau pentru a va actualiza informatiile despre cont, datele dvs. personale pot fi transferate in Regatul Unit, care
se afla in afara Spatiului Economic European si, prin urmare, nu este reglementat de legile europene privind
protectia datelor.

Cu toate acestea, Finansinés paslaugos "Contis", UAB a incheiat clauze contractuale standard ale UE cu orice
terta parte sau companie din grup pentru a proteja datele personale prelucrate sau stocate in Marea Britanie.
Vom lua toate masurile necesare in mod rezonabil pentru a ne asigura ca datele dvs. sunt tratate in siguranta si
in conformitate cu aceasta politica atunci cand sunt transferate, stocate sau procesate in acest mod.

Ori de cate ori agentiile de prevenire a fraudei va transfera datele cu caracter personal in afara Spatiului
Economic European, acestea impun clauzele contractuale standard ale UE adoptate de Comisia Europeana
destinatarilor acestor date pentru a proteja datele cu caracter personal atunci cand acestea sunt accesate din
afara Spatiului Economic European. . De asemenea, pot solicita destinatarului sa se aboneze la cadre
internationale destinate sa permita partajarea sigura a datelor.

Mai multe informatii despre clauzele contractuale standard ale UE sunt disponibile aici 5.

Schimbari viitoare

Orice modificare pe care o facem politicii noastre va fi plasata pe site-ul si aplicatia noastra si, dupa caz, va va fi
prezentata prin e-mail. Va rugam sa verificati periodic actualizari.

Pastrarea datelor dvs.

Vom pastra datele dvs. personale atat timp cat continuati sa utilizati serviciile noastre. Ulterior, putem pastra
informatiile dvs. pentru o perioada suplimentara, asa cum este permis sau cerut de legile aplicabile. De
exemplu:

e Daca detineti un cont la noi, datele dvs. personale vor fi pastrate timp de opt ani dupa inchiderea
contului dvs. pentru a ne conforma obligatiilor noastre in temeiul reglementarilor anti-spalare a banilor;

e Daca depuneti o reclamatie, datele dvs. personale referitoare la acea reclamatie vor fi pastrate timp de
cinci ani de la solutionarea acelei reclamatii pentru a va apara impotriva actiunilor legale; si

e Daca efectuati tranzactii in contul dvs., datele dvs. personale referitoare la tranzactia respectiva vor fi
pastrate timp de sapte ani de la data tranzactiei, pentru a respecta legislatia fiscala si contabila.

Drepturile Dvs.
Legile privind protectia datelor va ofera urmatoarele drepturi sa:

e solicitati acces la datele dvs. personale (cunoscuta in mod obisnuit ca ,,cerere de acces a persoanei
vizate”). Acest lucru va permite sa primiti o copie a datelor personale pe care le detinem despre dvs. si
sa verificati daca le prelucram in mod legal;

e solicitati corectarea datelor cu caracter personal pe care le detinem despre dvs. Acest lucru va permite


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087

sa corectati orice informatie incompleta sau inexacta pe care o detinem despre dvs.;

e solicitati stergerea datelor dvs. personale. Acest lucru va permite sa ne cereti sa stergem sau sa
eliminam datele cu caracter personal atunci cand nu exista niciun motiv intemeiat pentru continuarea
procesarii acestora. De asemenea, aveti dreptul sa ne cereti sa stergem sau sa eliminam datele dvs.
personale in cazul in care v-ati exercitat dreptul de a va opune prelucrarii (a se vedea mai jos);

e solicitati restrictionarea prelucrarii datelor dvs. personale. Acest lucru va permite sa ne cereti sa
suspendam prelucrarea datelor cu caracter personal despre dvs., de exemplu, daca doriti sa stabilim
acuratetea acestuia sau motivul procesarii acestuia; si

e solicitati o copie a datelor dvs. personale pe care ni le-ati furnizat, intr-un format structurat, utilizat in
mod obisnuit si care poate fi citit si dreptul de a le transfera sau de a ne solicita sa le transferam direct
catre alt operator;

e obiectati la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal atunci cand ne bazam pe un interes legitim
(sau pe cel al unei terte parti) si exista ceva in situatia dvs. particulara care va face sa doriti sa va
opuneti prelucrarii din acest motiv. De asemenea, aveti dreptul sa va opuneti in cazul in care prelucram
datele dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing direct.

Nu va trebui sa platiti o taxa pentru a accesa datele dvs. personale (sau pentru a va exercita oricare dintre
celelalte drepturi de mai sus). Cu toate acestea, este posibil sa percepem o taxa rezonabila daca cererea dvs.
de acces este in mod clar nefondata sau excesiva. Alternativ, putem refuza sa respectam cererea in astfel de
circumstante.

Este posibil sa trebuiasca sa va solicitam informatii specifice pentru a ne ajuta sa va confirmam identitatea si sa
va asiguram dreptul de a accesa informatiile (sau de a va exercita oricare dintre celelalte drepturi). Aceasta este
0 alta masura de securitate adecvata pentru a se asigura ca datele cu caracter personal nu sunt dezvaluite
niciunei persoane care nu are dreptul sa le primeasca.

Daca nu sunteti nemultumit de modul in care datele dvs. personale au fost utilizate, va rugam sa consultati
procedurile noastre de reclamatii, care sunt disponibile contactandu-ne. De asemenea, aveti dreptul de a va
plange la autoritatea de supraveghere, care in Regatul Unit este Biroul comisarului pentru informatii & iar
in Lituania - Inspectoratul de Stat pentru Protectia Datelor (J, care reglementeaza prelucrarea datelor cu
caracter personal.

Contactati-ne

Daca aveti intrebari cu privire la aceasta politica, ne puteti contacta folosind functia ,,Contactati-ne” de pe site
sau aplicatie sau in urmatoarele moduri:

Prin Posta la:

Responsabilul cu protectia datelor
Contis

Navigation House

Belmont Wharf

Skipton

North Yorkshire

BD23 1RL

Prin email la: dpo@contis.com
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