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Pérditésimi i fundit: 13/08/2020

Mbledhja e Pagesave nga Bleresit permes Internetit

Definicionet

Marréveshje e pérgjithshme - Marréveshja e Shérbimit té Pagesave té Pérgjithshme, kushtet e sé cilés
zbatohen pér Tregtarin.

Tregtari - Klienti i Sistemit Paysera gé shet mallra dhe shérbime dhe pérdor njé ose mé shumé shérbime té
mbledhjes sé pagesave pér tregtarét e treguar né Sistem dhe té siguruar nga Paysera.

(*Shpjegim: Kur zbatohen dispozitat e Marréveshjes sé Pérgjithshme té Pagesave pér té gjithé Klientét - si
Tregtarét dhe Klientét tjeré - pérdoret termi "Klient" dhe kur dispozitat e Marréveshjes sé Pagesés sé
Pérgjithshme zbatohen vetém pér Tregtarét, pérdoret termi "Tregtar")

Blerési - paguesi dhe/ose marrési i fundit i shérbimeve té ofruara dhe mallrave té shitura nga tregtari duke
pérdorur sistemin pér mbledhjen e pagesave.

Projekti - njé pérshkrim té hollésishém té mallrave dhe/ose shérbimeve té ofruara nga tregtari me géllim té
mbledhjes sé pagesave nga blerésit pér mallra ose shérbime té ofruara nga tregtari me metodat e treguara né
sistem.

Dispozitat e péergjithshme

1. Shérbimi i grumbullimit té pagesave népérmjet internetit i mundéson tregtarit té mbledhé pagesa nga
Blerésit duke pérdorur llogariné Paysera, sistemet elektronike bankare té specifikuara né Sistem, kartelat e
kreditit dhe debitit té specifikuara né Sistem, instrumentet e pagesave té |éshuara nga Paysera dhe metoda té
tjera té specifikuara né sistemi.

2. Kur pérdoret ky shérbim, té gjitha kushtet e Marréveshjes sé Pérgjithshme dhe kushtet shtesé té parashtruara
né kété Shtojcé zbatohen pér Tregtarin. Termat né kété Shtojcé pérdoren né kuptimin e treguar né Marréveshjen
e Pérgjithshme.

3. Metodat e mbledhjes sé pagesave paragiten kétu.Metodat e vecanta té mbledhjes sé pagesave zgjidhen nga
tregtari né llogariné e tyre kur paragesin projektin.

4. Pér té pérdorur kété shérbim, Tregtari do té dorézojé né Paysera projektin e tij/saj dhe dokumentet e tjera té
kérkuara nga Paysera né Sistem.

5. Paysera ka té drejté té refuzojé té konfirmojé Projektin dhe té ofrojé shérbimin e Tregtarit pa asnjé shpjegim.

6. Shérbimi ofrohet pasi Paysera konfirmon Projektin e tregtarit dhe tregtari kryen integrimin né pérputhje me
udhézimet e integrimit té ofruara nga Paysera. Tregtari mund té pérdoré shérbimin e Mbledhjes sé Pagesave
vetém né kéto Shitore té Tregtaréve dhe vetém nga adresa té tilla té internetit (URL) té cilat jané siguruar né
Projektin e dorézuar nga Tregtari dhe jané té konfirmuara nga Paysera. Nése ndonjé ndryshim i informatave té
paragitura shfaget né Projektin e konfirmuar, tregtari duhet té informojé menjéheré até, dhe ndryshimet e
Projektit dorézohen dhe konfirmohen sipas procedurés sé njéjté si veté Projekti.
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7. Paysera siguron shérbimin e mbledhjes sé pagesave nga Blerésit népérmijet internetit vetém me kusht gé
Tregtari, i cili synon té pérdoré té paktén njé metodé té grumbullimit té pagesave nga Blerésit pérmes internetit,
né té gjitha rastet angazhohet pér té instaluar dhe pérdorur gjithashtu metodén e mbledhjes sé pagesave
népérmjet llogarisé Paysera. Nése Tregtari nuk pérputhet me kérkesat e késaj klauzole, metodat e tjera té
grumbullimit té pagesave do té deaktivizohen brenda 14 (katérmbédhjeté) ditéve té punés pas dérgimit té
njoftimit tek Tregtari. Nése pérsériten shkeljet e késaj klauzole, ofrimi i shérbimeve mund té ndérpritet pa
njoftim.

8. Shtojca "Mbledhja e Pagesave népérmjet Internetit népérmjet Kartelave té Pagesés" zbatohet gjithashtu ndaj
Tregtarit i cili déshiron té pérdoré shérbimin e arkétimit té pagesave népérmjet kartelave té kreditit dhe debitit
dhe duhet té pérmbushé té gjitha kérkesat e Shtojcés sé lartpérmendur.

9. Né rast se Tregtari &shté njé person juridik, duke réné dakord me kushtet e kétij Suplementi, Tregtari
konfirmon gé personi i cili vepron né emér té Tregtarit ka té gjitha fugité e nevojshme pér té porositur kété
shérbim né emér té personit juridik. Tregtari detyrohet té sigurojé té gjitha dokumentet e nevojshme pér té
konfirmuar kompetencat e tilla me kérkesén e Paysera.

Procedura e ¢cmimit dhe pageses

10. Jané siguruar cmimet e mbledhjes sé pagesave népérmjet internetit kétu. Tregtari konfirmon se ai/ajo ka
njohur me kujdes ¢mimet dhe kushtet e mbledhjes sé pagesave, transferet e pagesave dhe té gjitha shérbimet
e Paysera gé aplikohen dhe jané relevante pér té.

11. Shuma (tarifa e komisionit) gé i pérket Paysera do té zbritet automatikisht pasi tregtari té marré njé pagesé.
Nése tarifa e komisionit nuk éshté zbritur gjaté transaksionit, Paysera ka té drejtén e zbrit tarifés sé komisionit
mé voné. Tarifa e komisionit llogaritet né cent dhe rrumbullakohet.

12. Tregtari merr pérsipér té mos zbatojé ndonjé tarifé shtesé kur Blerésit vendosin té paguajné Tregtarin
pérmes Sistemit dhe jo pérmes sistemeve té tjera té pagesave, gjithashtu té mos vendosin ndonjé kufizim
shtesé gé mund té diskriminojé Blerésit kur vendosen pérmes sistemit, si dhe metodat e pagesés té ofruara
pérmes sistemit.

13. Paysera do té pranojé nga blerési shumén e parave té treguar né urdhérpagesé (dokument) dhe
automatikisht té informojé sistemin e informacionit té tregtarit pér pagesén e kryer. Sistemi informon gjithashtu
blerésit pér urdhérat né pritje. Tregtari, nén zgjedhjen e tij, mund té refuzojé kété funksion.

14. Paysera informon dhe tregtari konfirmon se ai/ajo e kupton se pér disa metoda té pagesés (p.sh. shérbimit
té inicimit té pagesave) informacioni pér njé pagesé té suksesshme té Blerésit nénkupton vetém konfirmimin se
Blerési ka kryer pagesén, por jo njé konfirmim qé pagesa éshté pranuar. Paysera nuk garanton gé Blerési nuk do
té anulojé pagesén mé voné dhe fondet do té kreditohen né llogariné e Tregtarit. Kur ofroni shérbime ose shitni
mallra pa marré pagesén (ose kur pagesa éshté nén rezervé sipas kushteve té késaj shtojce), Tregtari vepron
sipas rrezikut té tij/saj. Tregtari mund té zgjedhé té marré informacion né lidhje me njé pagesé té pranuar vetém
pasi fondet té kreditohen né llogariné e tij/saj.

15. Paysera krediton shumat gé i pérkasin tregtarit pér mallrat dhe shérbimet e tij/saj né llogariné Paysera té
tregtarit té hapur sipas kushteve té Marréveshjes sé Pérgjithshme.

16. Sipas njé kérkese té vecanté nga Tregtari dhe pélgimin nga Paysera, Paysera mund t'i ofrojé tregtarit
mundésiné pér té zgjedhur pér té gjitha fondet e kredituara né Llogari gé té konvertohen automatikisht né njé
valuté.

17. Tregtari pajtohet gé Paysera mund té pérdoré té ardhurat ose njé pjesé té té ardhurave té marra nga
Tregtari pér shérbimin e ofruar sipas gjykimit té saj pér té paguar shpérblime pér Blerésin dhe do té
konsiderohet si njé zbritje, e dhéné né ményré indirekte pér Blerésin nga tregtari.

18. Tregtari siguron gé mallrat e shitura dhe / ose shérbimet nuk do t'i nénshtrohen tarifave shtesé sepse
sistemi pérdoret pér pagesa

19. Pasqyra e llogarisé pér shérbimet e specifikuara né kété shtojcé dhe qé i jané dhéné tregtarit, si dhe tarifa e
zbritur e komisionit do té ngarkohet né sistem ose, me kérkesé té tregtarit, do t'i dérgohet me email né emailin
e dhéné nga tregtari. Pasqyra e llogarisé éshté e barabarté me njé faturé té TVSH-sé té Iéshuar pér shérbime
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financiare té liruara nga TVSH-ja dhe té specifikuar né nenin 28 té Ligjit pér TVSH-né&, né pérputhje me klauzolat
18-1 té Rregullores pér Iéshimin dhe njohjen e dokumenteve té kontabilitetit, t& pérdorura pér llogaritjen e
taksave, té konfirmuara me rezoluté té geverisé sé Republikés sé Lituanisé Nr. 780 nga 29 maj 2002. Me
kérkesén e tregtarit pér té marré njé deklaraté me shkrim té nénshkruar dhe vulosur nga Paysera, do té
aplikohet njé tarifé e caktuar nga Paysera.

20. Paysera ruan kopjet e urdhrave té pagesés pér té paktén 6 (gjashté) muaj, por jo mé gjaté sesa pércaktohet
nga legjislacioni né fuqi.

Refundimet

21. Nése njé pagesé e pranuar né favor té Tregtarit duhet t'i kthehet Blerésit, Paysera ia kthen té gjitha ose njé
pjesé té shumeés Blerésit me kérkesé té Tregtarit, shkruar ose dorézuar né Sistem. Njé rimbursim kryhet né té
njéjtén ményré si pagesa éshté kryer (rimbursimet né para nuk jané né dispozicion). Njé tarifé komisioni e
aplikuar tek Tregtari pér pranimin e njé pagese té tillé nuk i kthehet Tregtarit. Para se té béni njé rimbursim té
Blerésit, tarifa e komisionit té shérbimit té rimbursimit duhet té tregohet né Sistem.

22. Né rast se pagesa e pranuar né favor té tregtarit éshté kryer né njé ményré té paautorizuar (vjedhja e
instrumenteve té pagesés, Fjalékalimet, ose ndonjé rast tjetér kur pagesa vierésohet se éshté e paautorizuar)
dhe paraté jané zbritur né ményré té pakthyeshme nga Paysera , Paysera ka té drejté té zbrisé té njéjtén sasi
parash nga tregtari, dhe tregtari do té transferojé menjéheré shumén e zbritur nga Paysera dhe té rimbursojé
Paysera té gjitha kostot dhe shpenzimet e béra pér shkak té pagesave té tilla té pa autorizuara. Paysera nuk do
té marré pérsipér rrezik dhe té jeté pérgjegjés pér démin e shkaktuar pér shkak té pagesave té paautorizuara té
kryera pérmes sistemeve té treta. Nése tregtari nuk ka njé sasi té mjaftueshme té fondeve té mbledhura né
Sistem pér té rimbursuar humbjen e shkaktuar, tregtari do té transferojé shumén e kérkuar té parave né
llogariné bankare té specifikuar nga Paysera brenda 7 (shtaté) ditéve kalendarike pas marrjes sé njoftimit.
Paysera do té informojé Klientin pér secilin rast té tillé me njé njoftim individual pérmes postés elektronike.

23. Né varési té kategorisé sé projektit dhe ményrés sé pagesés, Paysera ka té drejté té pércaktojé njé shumé
té fondeve gé do té mbahen né llogariné Paysera té Tregtarit (njé rezervé pagese) pér té siguruar kérkesat e
paguesve té imponuar ndaj Tregtarit, gé dalin nga mosmarréveshjet , mund té pérmbushet. Shuma e rezervés
pércaktohet pér secilin Tregtar individualisht, né varési té rrethanave té méposhtme:

23.1. Tregtari pérfundon plotésisht biznesin e tyre ose njé pjesé té madhe té biznesit té tyre;
23.2. Tregtari ndryshon né thelb modelin e tyre té biznesit;

23.3. aktiviteti i kryer nga Tregtari éshté njé rrezik i konsiderueshém né krahasim me veprimtariné e Tregtaréve
té tjeré qé ofrojné shérbime analoge;

23.4. gjendja e pérgjithshme financiare e tregtarit ka ndryshuar;
23.5. tregtari béhet insolvent apo pér arsyje tjera nuk mund té paguaj borxhet né kohé;

23.6. Paysera me diskrecionin e vet supozon né ményré té arsyeshme qé Tregtari nuk mund té pérmbushé
detyrimet e tij né bazé té Marréveshjes sé Pérgjithshme dhe késaj shtojce;

23.7. Paysera pranon shumé ankesa nga Blerésit né lidhje me shérbimin e mbledhjes sé pagesave sipas késaj
marréveshje, kérkesat pér rimbursime dhe raportet e pagesave té paautorizuara. Shumé do té pércaktohen si
mbi 2% e té gjitha transaksioneve té pagesave té kryera né favor té Tregtarit.

24. Palét mund té diskutojné sasiné dhe periudhén e mbajtjes sé rezervés sipas njé marréveshjeje té vecanté.

25. Paysera mund té kérkojé njé mbajtje té pérkohshme té fondeve té pagesave té marra né llogariné Paysera
té Tregtarit. Pérgindja dhe termi standard pér njé mbajtje té tillé jané dhéné kétu . Kushtet dhe pérgindja mund
té ndryshohen duke njoftuar mé paré Tregtarin 30 dité kalendarike pérpara. Nése blerési anulon pagesén ose

Paysera nuk merr fondet pér arsye té tjera, Paysera zbrit shumén e mbajtur nga llogaria e Tregtarit.

Integrimi teknik i sherbimeve
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26. Tregtari, i cili synon té pérdoré shérbimin e mbledhjes sé pagesave pérmes Internetit té pérshkruar né kété
Shtojce, merr pérsipér té lidhé sistemin e tyre me até té Paysera né pérputhje me udhézimet e dhéna nga
Paysera kétu .

27. Tregtari kupton dhe pajtohet gé integrimi i pasakté mund té evokojé ngarkesa shtesé té sistemit té cilat jané
té padéshirueshme dhe té papranueshme; prandaj, Tregtari do té sigurojé gé lidhja té kryhet né ményré
rigoroze sipas udhézimeve.

28. Paysera mund té ndryshojé zgjidhjen pér integrimin teknik té shérbimeve pa kufizime dhe né ¢do kohé.
Njoftimi pér cdo ndryshim gé kérkon korrigjime né programin e Tregtarit do té béhet té paktén 90 (néntédhjeté)
dité mé paré. Tregtari kupton gé pasi Paysera ndryshon udhézimet e Integrimit dhe informon Tregtarin pér t€,
Tregtari duhet té azhurnojé lidhjen e sistemeve né anén e tyre me shpenzimet e tyre né 90 (néntédhjeté) dité
nga dita e njoftimit. Ndryshimet e kérkuara nga ana e Tregtarit do té kryhen me shpenzimet e tyre.

Konfirmimet dhe marreveshjet e Paleve

29. Tregtari angazhohet gé gjithmoné té informojé Blerésit se Sistemi do té pérdoret pér té kryer pagesa.

30. Nése kérkohen té dhéna personale specifike té njé blerési né ményré gé Tregtari té kryejé aktivitetin e tyre
(p.sh. numrin e identitetit kombétar), dhe tregtari ka urdhéruar shérbimin specifik té transmetimit té té& dhénave
té blerésit, Paysera siguron gé Blerési do té jeté né gjendje té autorizojé pagesa me kusht gé ata té kené réné
dakord gé té dhénat e kérkuara nga Merchant té transmetohen tek tregtari.

31. Tregtarit i ndalohet pérdorimi i logotipeve té bankave ose sistemeve té tjera té pagesave pa pélgimin me
shkrim té pronaréve té tyre, pérvec kur pronarét e sistemeve nuk kérkojné njé pélgim té tillé.

32. Nése logotipet, emrat ose informacionet e tjera té bankave ose sistemeve té tjera té pagesave pérdoren né
uebfagen e Tregtarit, kéto té dhéna do té transmetohen nga Sistemi Paysera né ményré gé té dhénat té
pérputhen me kérkesat e pércaktuara nga mbaijtési i té& dhénave. Merchant merr pérsipér té ndjeké ndryshimet
né logotipin, emrin, ose informacionin tjetér té ofruesit té shérbimit té pagesave dhe té azhurnojé té dhéna té
tilla né fagen e tyre té internetit brenda 1 (njé) muaji nga momenti i ndryshimit pérkatés.

30. Regjistrimi i tregtarit né Sistem do té thoté konfirmimi i tij/saj dhe garancia gé kur ofrohet shérbimi dhe

shitja e mallrave tek Blerésit, Tregtari do té veprojé me ndershméri dhe né ményré té tillé qé té pérmbushé

interesat e Payseras, Tregtarit dhe Blerésit. Tregtari gjithashtu merr pérsipér té ofrojé shérbime dhe t'i shesé
mallrat Blerésit né ményré té duhur, né kohé dhe né ményré cilésore.

34. Shitési konfirmon se i ka té gjitha té drejtat pronésore ndaj mallrave dhe / ose shérbimeve té shitura dhe
siguron gé Sistemi nuk do té pérdoret nga palét e treta pa té drejté ta béjé kété.

35. Tregtari siguron gé té gjitha veprimet e Tregtarit né lidhje me ekzekutimin e Marréveshjes, si dhe mallrat e
shitura dhe / ose shérbimet e ofruara do té jené né pérputhje me ligjin e Republikés sé Lituanisé dhe shtetit, ku
mallrat jané shitur dhe shérbimet jané ofruar . Tregtari mban pérgjegjési pér té gjitha pasojat gé lindin nga
mosrespektimi i kétyre detyrimeve.

36. Sigurimi i shérbimit té pércaktuar né kété Shtojcé, Paysera nuk éshté pérgjegjése pér mallrat e shitura dhe /
ose shérbimet e ofruara nga Tregtuesi dhe pasojat gé vijné nga shitja e mallrave dhe / ose ofrimi i shérbimeve.
Paysera gjithashtu nuk garanton qé pala tjetér e transaksionit té krijuar nga Merchant (Blerési) do té pérmbushé
transaksionin (psh. Kur pagesa nuk u anulua ose veprimet e tjera nuk u ekzekutuan). Nése pala tjetér (Blerési) e
transaksionit té realizuar nga Tregtari nuk e kryen transaksionin, ai konsiderohet njé borxh i Blerésit ose njé
shkelje tjetér e detyrimeve ndaj tregtarit. Paysera nuk garanton as identitetin e blerésit.

37. Paysera, kur siguron shérbime pagese, pérpunon té dhénat personale té Blerésve, si pagues, sipas
kérkesave té pércaktuara me Ligjin pér mbrojtjen juridike té té dhénave personale té Republikés sé Lituanisé
dhe Rregulloren e Pérgjithshme té BE pér Mbrojtjen e té€ Dhénave. Parimet e pérpunimit té té dhénave personale
rregullohen nga Politikat e Privatésis.

38. Té dhénat personale té Blerésve gé nuk pérfshihen né kategoriné e té dhénave personale té specifikuara né
klauzolén 37 té Marréveshjes, pérpunohen né pérputhje me Marréveshjen e Pérpunimit té té Dhénave
Personale, té lidhur midis Tregtarit dhe Paysera.
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34. Palét (Tregtari dhe Paysera) angazhohen té mos ruajné té dhénat e identifikimit té instrumenteve té
pagesave té blerésve, té sigurojné konfidencialitetin e té dhénave té identifikimit té instrumenteve té pagesave
té blerésve dhe té dhénave personale dhe té sigurojé gé kéto té dhéna nuk do té béhen té njohura pér asnjé
person té treté, duke pérfshiré Punonjésit e Tregtarit.

40. Tregtari, duke pérdorur shérbimet e Paysera pér nevoja biznesi ose profesionale, rekomandohet té vendosni
njé "Etiketé té Cilésisé dhe Besueshmérisé" né fagen e internetit té Tregtarit gjaté periudhés sé viefshmérisé sé
Marréveshjes, sé bashku me njé referencé pér sistemin, duke ndjekur udhézimet e dhéna ketu .

41. Tregtari pajtohet gé logotipi dhe pérshkrimi i shérbimeve té ofruara dhe / ose mallrat e shitura prej tyre té
shfagen né Sistem. Paysera ka té drejté té fshijé pérshkrimet e tilla nga Sistemi pa njé paralajmérim té vecanté
dhe pa treguar arsye pér njé fshirje té tillé.

42. Tregtari merr pérsipér té informojé Paysera pér ¢do ndryshim, pérfshiré informacionin né lidhje me statusin
juridik té Tregtarit (personat juridiké té pérfagésuar prej tyre), llojin e veprimtarisé, personat e autorizuar me té
drejtén e nénshkrimit, adresén e internetit dhe informacione té tjera, té cilat mund té ndikojné dukshém né
ekzekutimin té Marréveshjes sé Pérgjithshme dhe kétij Shtojcé&, menjéheré, por jo mé voné se 5 (pesé) dité pune
pérpara kétyre ndryshimeve. Tregtari &éshté pérgjegjés pér té gjitha pasojat gé rrjedhin nga ekzekutimi i
pahijshém i detyrimeve dhe mosdhénia me kohé e informacionit té lartpérmendur.

44, Shitési duhet menjéheré té raportojé pér cdo rrethané gé ka ndikuar negativisht ose mund té ndikojé
negativisht né sistemet e informacionit dhe / ose performancén e kontratés, si dhe ¢do informacion tjetér gé
mund té kérkohet pér kryerjen e duhur té Kontratés.

Aktivitetet e ndaluara

44, Aktivitetet e ndaluara tregohen né Seksioni 9 i Marréveshjes sé Pérgjithshme.

40. Tregtari, kur pranon pagesa népérmijet internetit, i ndalohet gjithashtu té:

45.1. pranoni pagesa né njé monedhé virtuale té parregulluar dhe / ose té mbikéqyrur;

45.2. té tregojé ¢cmimin e pasakté té mallrave ose shérbimeve ose té mos tregojé té gjithé cmimin;

45.3. reklamoni duke pérdorur SPAM (p.sh. dérgoni shumé email, mesazhe Skype dhe ICQ, ose reklamoni duke
pérdorur mjete té tjera té komunikimit né internet).

45.4, duke siguruar njé krahasim té cmimeve té metodés sé blerjes tek blerésit.

46. Tregtari éshté i detyruar té sigurojé gé shérbimet e ofruara ose mallrat e shitura prej tyre té plotésojné dhe
té mos shkelin legjislacionin e njé vendi té caktuar ku ofrohen shérbimet ose shiten mallrat, dhe ato kané té
gjitha lejet e nevojshme dhe / ose licencat pér té kryer veprimtariné pérkatése.

47. Nése béhet e garté se tregtari nuk ka respektuar ose shkelur kufizimet pér té kryer aktivitete té ndaluara té
treguara né Shtojcé, ose veprimtaria e tyre nuk ka respektuar ose shkelur legjislacionin e njé vendi té vecantég,
dhe Paysera ka pésuar humbje pér kété arsyeja (p.sh. jané shgiptuar gjobé&, kérkohen shpjegime, éshté mbyllur
njé llogari), Paysera ka té drejté té zbrisé né ményré jo kundérshtare nga llogaria e Tregtarit té gjitha
shpenzimet dhe humbjet e béra pér shkak té njé shkelje té tillé té Tregtarit. Nése ka njé sasi té mjaftueshme té
fondeve né llogariné e Tregtarit pér té& mbuluar shpenzimet, tregtari do té transferojé shumén e humbjeve té
béra té treguara nga Paysera né llogariné e treguar nga Paysera menjéheré.

48. Nése béhet e qarté (p.sh. éshté shpallur publikisht) se tregtari nuk éshté né gjendje ose nuk do té jeté né
gjendje té ofrojé shérbime ndaj Blerésit (p.sh. ka falimentuar), Paysera ka té drejté té pezullojé shérbimin e
mbledhjes sé pagesave dhe/ose pagesat (deri né 180 dité) pér Tregtarin, duke I€né mundésiné té kthehen
fondet tek Blerésit népérmjet Sistemit. Kjo klauzolé nuk zbatohet nése Tregtari paraget dokumentet e Blerésit
gé konfirmojné aftésiné e Tregtarit pér té ofruar shérbime ndaj Blerésit.

49. Paysera, duke vepruar né ményré té arsyeshme dhe duke marré parasysh interesat e Tregtarit, ka té drejté
té kufizojé ofrimin e njé pjese ose té té gjitha shérbimeve pa paralajmérim paraprak, pezullojé dhénien e
shérbimit té pérshkruar né kété Shtojcé dhe/ose pagesat e frenuara né emér té tregtarit deri né 180 (njéqgind e
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tetédhjeté) dité, té ndérpresé marrédhéniet kontraktuale dhe té refuzojé té ofrojé shérbime né té ardhmen né
¢do kohé, nése béhet e qarté se:

49.1. Tregtari nuk i pérmbahet ose i shkel kérkesat e Seksionit "Aktivitetet e Ndaluara" té késaj Shtojce;
49.2. shpérndarja e mallrave ose shérbimeve té Tregtarit mund té démtojé reputacionin e biznesit té Paysera;

49.3. detyrimet e tregtarit té supozuara né bazé té késaj shtojce jané shkelur ose shfaget njé kércénim i vérteté
pér ato té shkelen, ose interesat e arsyeshém té Blerésve mund té démtohen pér shkak té ofrimit té métejshém
té shérbimeve;

49.4. nése pérqgindja e pagesave té "mashtrimit" té pranuara né favor té tregtarit tejkalon 5% (pesé pérqind) né
numeér ose sasi. Pagesat e "mashtrimit" pérfshijné pagesa té béra duke pérdorur instrumente pagese té
menaxhuar né ményré té paligjshme dhe / ose para dhe pagesa té paautorizuara;

49.5. Tregtari, duke shkelur procedurén e vendosur, pérdor shérbimin e mbledhjes sé pagesave né adresat e
internetit (URL) té cilat nuk jané treguar né Projektin e Tregtarit ose ndryshimet e tij dhe nuk jané konfirmuar
nga Paysera;

49.6. Né té gjitha rastet e tjera té pércaktuara né Marréveshjen e Pérgjithshme té Pagesave.

50. Paysera do té informojé Tregtarin pér kufizimin e ofrimit té shérbimeve menjéheré (brenda njé ore). Tregtari
do té informohet pér mundé&siné e kthimit té fondeve né 2 (dy) dité pune nga pezullimi i ofrimit té shérbimeve.

51. Pér té mbrojtur Tregtarét, Klientét dhe Blerésit nga mashtrimi né internet, Paysera gjithmoné pérpiget té
vlerésojé me objektivitet dhe né ményré té pérsosur situatén aktuale té Tregtarit dhe Blerésit, dhe té marré
masat pérkatése té mbrojtjes. Né rast té njé konflikti dhe pér té parandaluar aktivitetet e mundshme kriminale,
Paysera mban té drejtén té ndalojé ofrimin e shérbimeve dhe / ose pagimin e parave. Njé e drejté e tillé nuk
ushtrohet kurré kur merret njé ankesé né lidhje me tregtarin gé operon me sukses pér njé kohé té gjaté dhe
pérdor shérbimet Paysera sepse tregtarét e tillé zakonisht zgjidhin té gjitha kegkuptimet drejtpérdrejt me
Klientin. Pér té kontrolluar nése tregimi i ofruar nga tregtari ose Blerési éshté i vérteté, Paysera ruan té drejtén
té kérkojé déshmi shtesé té identitetit dhe veprimtarisé sé ndérmarré. Nése situata nuk mund té zgjidhet
pérmes dialogut dhe nése ekziston njé dyshim i arsyeshém pér mashtrim té€ mundshém, té gjitha informacionet
e mosmarréveshjeve dhe kontratave u dorézohen autoriteteve té zbatimit té ligjit dhe ofrimi i shérbimeve dhe
pagesa e parave éshté pezulluar.

52. Qéllimi i kufizimeve té pércaktuara né kété shtojcé dhe né marréveshjen e shérbimit té pagesave té
pérgjithshme éshté té mbrojé Paysera, Tregtarét, Klienté té tjeré, Blerésit dhe personat e treté té tjeré nga
sanksionet e mundshme monetare, humbjet dhe pasojat e tjera negative.

Informata per klientin

53. Paysera do té njoftojé Klientin paraprakisht, né pérputhje me procedurén e parashikuar né Marréveshjen e
Pérgjithshme, pér déshtimet teknike té njohura dhe t& mundshme teknike té Sistemit dhe sistemeve ose
pajisjeve té paléve té treta té pérfshira nga Paysera pér ofrimin e shérbimeve, té cilat kané ndikim né ofrimi i
shérbimeve Paysera. Tregtari gjithashtu merr pérsipér té informojé menjéheré Blerésit dhe Paysera pér
déshtimet teknike dhe punét e mirémbajtjes dhe riparimit té planifikuar, té cilat mund té ndikojné né ofrimin e
shérbimeve té Tregtarit ose shitjen e mallrave tek blerésit.

Pergjegjesia

54. Pérgjegjésia e Paléve pércaktohet nga kushtet e Marréveshjes sé Pérgjithshme.

Mosmarreveshjet ndermjet Tregtareve dhe Blerésve

55. Paysera shqyrton mosmarréveshjet ndérmjet Tregtarit dhe Blerésit né lidhje me mallrat e shitura nga
Tregtari kur mosmarréveshja plotéson té gjitha kushtet e pérmendura mé poshté:



55.1. kur Blerési paguan pér mallrat e Tregtarit népérmjet Sistemit;
55.2. kur paguhet téré cmimi i mallrave;

55.3. kur mallrat nuk jané dorézuar ose dicka krejtésisht e ndryshme nga ajo gé Blerési ka pritur éshté dorézuar
(pér shembull, njé videokaseté dorézohet né vend té njé DVD; mallrat e dorézuara nuk jané té reja, megjithése
jané reklamuar si té reja; numri i mallrave nuk pérputhen; mallrat jané démtuar gjaté transportit, etj). Mallrat do
té konsiderohen té pérshtatshme nése Tregtari i ka trequar mangésité e mallit blerésit paraprakisht.

56. Paysera nuk shgyrton mosmarréveshjet sipas rasteve té parashtruara né kété Shtojcé, nése paraqitet
mosmarréveshje:

56.1. kur Blerési paguan pér shérbimet e ofruara dhe ¢do gjé tjetér qé éshté e paprekshme;
56.2. kur paguani pér pasuri té paluajtshme, automjete, letra me vieré, vepra arti dhe antike.
57. Para se té kontaktojé Payseran, Blerési do té kontaktojé drejtpérdrejt Tregtarin.

58. Tregtari do té pérgjigjet me shpejtési (jo mé voné se brenda njé dite pune) né kérkesat e Blerésit té cilat i
jané dorézuar Tregtarit duke pérdorur té dhénat e kontaktit té treguara né llogariné e Tregtarit.

59. Nése Blerési nuk arrin té zgjidhé drejtpérdrejté njé mosmarréveshje me Tregtarin, mosmarréveshja do té
zgjidhet me Pagesé. Né ményré gé Paysera té fillojé zgjidhjen e mosmarréveshjes, Blerési do té:

59.1. plotésojé njé formular té kérkuar né Llogari ose dérgojé njé njoftim né Paysera né adresén e emailit
support@paysera-ks.com jo mé voné se 30 (tridhjeté) dité pas dités sé pagesés pér mallrat. Nése
mosmarréveshja ka origjinén pér shkak té mallrave té padérguara, kérkesa e tillé duhet té plotésohet jo mé
herét se 7 (shtaté) dité pas skadimit té afatit té& dorézimit;

59.2. té paragesé té gjitha informatat dhe dokumentet né dispozicion qé do té kérkohen nga Paysera jo mé
voné se 3 (tre) dité pas kérkesés nga Paysera. Paysera gjithashtu mund té kérkojé déshmi se Blerési i ka kthyer
mallrat Tregtarit.

60. Pasi Paysera pranon njé kérkesé dhe informacion shtesé nga Blerési, Paysera i drejtohet Tregtarit me njé
kérkesé pér té dhéné shpjegime dhe prova pér kryerjen e duhur té detyrimeve. Tregtari angazhohet té sigurojé
Paysera té gjitha informacionet dhe dokumentet e disponueshme té kérkuara jo mé voné se né 3 (tre) dité me
kérkesén e Paysera.

61. Pasi Paysera vleréson té gjitha informacionet dhe té dhénat e mbledhura, ajo merr njé vendim né favor té
Blerésit ose Tregtarit. Megenése Paysera nuk éshté as gjykaté dhe as gjykaté e arbitrazhit, vendimi merret duke
ndjekur kriteret e Paysera qé korrespondojné me kérkesat e arsyeshmérisé dhe ndershmeérisé. Vendimi i Paysera
nuk ka pse té pérkojé me vendimin e gjykatés i cili do té zgjidhé mosmarréveshjen mé voné né rast se Blerési
ose Tregtari e cojné mosmarréveshjen né gjykaté. Paysera ka té drejté té refuzojé té marré njé vendim pér
shkak té mungesés sé informacionit ose arsye té tjera té réndésishme.

62. Me rastin e zgjidhjes s& mosmarréveshjes, Paysera ka té drejté té mbajé shumén né diskutim né Llogariné
Paysera té Tregtarit.

63. Né rast se Paysera merr njé vendim né favor té Blerésit, Paysera ka té drejté té detyrojé Tregtarin qé t’i
kthejé shumén pérkatése té parave dhe kostot e dérgimit Blerésit (ose Paysera transferon fondet e Tregtarit tek
blerési, nése fondet e Tregtarit kané gené mbahet gjaté zgjidhjes sé mosmarréveshjes), dhe detyroni blerésin gé
t'ia kthejé mallin Tregtarit me koston e Tregtarit.

64. Vendimi i Paysera pér blerésin dhe tregtarin ka natyré rekomanduese. Blerési dhe Tregtari marrin pérsipér té
operojné me ndershméri dhe té respektojné vendimin e Paysera.

65. Kjo shtojcé specifikon kérkesat e ofruesit té shérbimit té drejtpérdrejté pér pérdoruesit e drejtpérdrejté té
shérbimeve - Tregtarét - té ciléve tregtari merr pérsipér t'i pérmbahet. Né rast se ofruesi i shérbimit té
drejtpérdrejté vendos pérgjegjési ndaj Paysera pér shkak té shkeljes sé detyrave té tregtarit, tregtari do té
rimbursojé té gjitha démet direkte dhe indirekte té lidhura.

66. Dispozitat e késaj shtese gé rregullojné shqyrtimin e mosmarréveshjes midis Blerésve dhe Tregtaréve nuk e
privojné Blerésin dhe Tregtarin nga e drejta pér té aplikuar né gjykaté ose institucion tjetér kompetent pér
mbrojtjen e té drejtave té tyre té shkelura.



Historia e Marréveshjes

Mbledhja e Pagesave Online nga Blerésit versioni i marréveshjes para datés 27.10.2020
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