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Rregullat per sigurimin e sherbimeve per fillimin e pageses dhe
informacionin e llogarise

Hap ndérfagen e lidhjes - ndérfagja teknike publike pér mirémbajtjen e lidhjes midis ofruesve té shérbimit té
pagesave, ofruesve té shérbimit té inicimit té pagesave, ofruesve té shérbimit té informacionit té llogarisé dhe
ofruesve té tjeré té shérbimit té pagesave qé administrojné llogarité, paguesit dhe marrésit.

Ofruesi i shérbimit té inicimit té pagesave, Ofruesi i Shérbimit té Informacionit pér Llogarité,
Paysera - Paysera LT, UAB, kodi i personit juridik: 300060819, adresa zyrtare: Pilaités pr. 16, Vilnius, LT-04352,
adresa e-mail: info@paysera.lt, telefoni: +370 52071558. Licenca nr. 1 e institucionit elektronik té parave Q
l&shuar mé 27 shtator 2012; organi léshues dhe mbikéqyrés éshté ai Banka e Lituanisé §;kodi i identifikimit
188607684, adresa: Zirminy g. 151, Vilnius, adresa e-mail pt@Ib.It, numri i telefonit (8 5) 268 0501; té dhénat
né lidhje me Paysera LT, UAB mblidhen dhe ruhen né Regjistrin e subjekteve juridike té Republikés sé Lituanisé.

Paguesi - njé person fizik ose juridik gé ka njé llogari pagese (llogari) né njé institucion (institucion tjetér) té
ofruesit té shérbimit té pagesave dhe lejon té kryejé ose dorézojé urdhra pagese nga ajo llogari pagese (llogari)
duke pérdorur shérbimet e ofruara nga Paysera té pérshkruara né rregullat e tanishme.

Shérbimi i inicimit té pagesave (PIS) - shérbimi i fillimit t& urdhérpagesés, lidhur me njé llogari pagesash né
institucionin e njé ofruesi té shérbimeve té pagesave, i ekzekutuar sipas kérkesés sé Paguesit népérmjet
ofruesit té& Shérbimit té Inicimit té Pagesave.

Ofruesi i shérbimit té pagesave (PSP) - sipas rregullave té tanishme konsiderohet ofrues i shérbimit té
pagesave, né institucionin e té cilit paguesi ka njé llogari pagesash ose synon té ekzekutojé njé transfer (p.sh.
bankat, institucionet e tjera té kreditit etj.).

Shérbimi i Informacionit té Llogarisé,AlS - njé shérbim pagese, ku informacioni i konsoliduar né lidhje me
njé ose disa llogari pagese té paguesit né institucionin e njé ofruesi tjetér té shérbimit té pagesave sigurohet
pérmes Internetit.

Rregullat- rregullat e tanishme pér sigurimin e Shérbimeve té Fillimit t& Pagesave dhe Informacionit té
Llogarive.

Karakteristikat e Pergjithshme te Sherbimit té Inicimit té Pagesave

1. Kéto Rregulla pércaktojné funksionimin e PIS dhe AIS né sistemin Paysera, japin tiparet kryesore té PIS dhe
AlS, rregullojné pérpunimin e té dhénave personale té paguesit me géllim té sigurimit té PIS dhe AIS pér
paguesin.

2. AlS e siguruar nga Paysera i lejon paguesit, i cili synon té pérdoré PIS, té marré informacion né lidhje me
llogarité e tyre me institucionin e PSP-ve té tjera, bilancin e fondeve né ato llogari dhe / ose té zgjedhé njé
llogari té cilén Paguesi ka ndérmend té fillojé njé urdhér pagese nga ndérfagja e lidhjes sé hapur e mbéshtetur
nga Paysera.

3. Duke pérdorur PIS té siguruar nga Paysera, paguesi ka mundésiné té iniciojé dhe konfirmojé (autorizojé) njé
urdhér pagese té gjeneruar automatikisht té paguesit nga Paysera tek institucioni PSP i paguesit.
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4. Paysera nuk e aplikon tarifén e komisionit tek paguesi, as pér sigurimin e AlS-it dhe PIS-it. Sidoqgofté, paguesi
sipas késaj Rregullore informohet se tarifa standarde e komisionit, e aplikuar tek paguesit nga institucioni i tyre
PSP pér njé transferé pagese té njé lloji té caktuar té ngarkuar nga PSP té paguesit, do té aplikohet pér
transferin e pagesés. Nése PSP e paguesit informon pér cmimin e njé transferi té tillé té pagesés, Paysera
gjithashtu do té informojé paguesit pér kété pérpara se té autorizojné urdhrin e pagesés.

Pershkrimi i detajuar i funksionimit te PIS dhe AIS

5. Para sigurimit té AIS dhe PIS, paguesi informohet garté dhe qgarté se shérbimet do té sigurohen nga Paysera
sipas rregullave aktuale dhe vetém nén pélgimin e paguesit. Duke u njohur me informacionin e pérmendur dhe
Rregullat, paguesi shpreh pélgimin e tyre pér té filluar PIS dhe AIS me veprimet e tyre, dmth. Né varési té
integrimit teknik té paguesit - ose duke klikuar né butonin e pélgimit né njé dritare té re ose duke zgjedhur
ndryshe pér té iniciuar sigurimin e PIS dhe AlS. Paguesi gjithashtu konfirmon pélgimin e dhéné mé voné duke
futur té dhéna hyrjeje né bankén elektronike té PSP-sé sé tyre dhe duke konfirmuar urdhérpagesén e krijuar nga
Paysera.

6. Paguesi shpreh pélgimin e tyre pér sigurimin e PIS AIS dhe fut té dhénat e tyre bankare elektronike pér t'u
identifikuar né PSP e tyre pérmes ndérfages sé lidhjes sé hapur té mbéshtetur nga Paysera, ku njé urdhér
pagese gjenerohet dhe iniciohet automatikisht né emér té paguesit. Kur ekzekuton kété funksion, Paysera nuk
mbledh, akumulon ose ruan ndonjé té dhéné bankare elektronike (t& dhéna té personalizuara té sigurisé) té
ofruara nga Paguesi. Informacioni qé Paguesi pérdor pér té hyré né bankén e tij elektronike (ID e klientit,
fjalékalim, kode té gjeneruara, kode té kartés sé fjalékalimit ose ndonjé tjetér) éshté i koduar dhe pérdoret
vetém njé heré pér fillimin e urdhérpagesés, informacionin e llogarisé dhe vetém gjaté njé seance.

7. Pérdorimi i Paysera PIS, paguesi né emér té tyre, dhe né ményré té njéanshme, fillon dorézimin e
urdhérpagesés tek PSP e zgjedhur. Pagesa mund té anulojé njé urdhér pagese deri né momentin kur urdhri i
pagesés konfirmohet (autorizohet). Déshira pér té anuluar njé urdhér pagese shprehet nga Paguesi duke
ndérpreré seancén dhe duke mos konfirmuar (autorizuar) urdhérpagesén.

8. Duke pérdorur AIS té siguruar nga Paysera, paguesit i sigurohet informacioni né lidhje me llogariné (et) e
paguesit né njé institucion specifik PSP gjaté PIS. Nése paguesi ka disa llogari pagese né njé institucion specifik
té PSP, Paguesi mund té zgjedhé llogariné e pagesés nga e cila ata synojné té ekzekutojné urdhrin e pagesés.

9. Duke pérdorur PIS té siguruar nga Paysera, pasi paguesi té regjistrohet né PSP-né e tij pérmes ndérfages sé
lidhjes sé& hapur té mbéshtetur nga Paysera, Paysera gjeneron automatikisht njé urdhér pagese sipas té
dhénave té paguesit qé i jané dhéné Paysera, duke treguar edhe sa vijon:

9.1. Paysera tregohet si marrési dhe informacioni pér marrésin pérfundimtar i ofrohet paguesit pér géllimin e
fushés sé pagesave;

9.2. nése marrési pérfundimtar éshté njé klient i Paysera, géllimi i pagesés tregohet automatikisht, sipas té
dhénave té marrésit pérfundimtar, né ményré qé marrési pérfundimtar té jeté né gjendje té njohé lehté
pagesén e kryer nga paguesi, d.m.th. mallrat ose shérbimet e blera, dhe géllimin e pagesés;

9.3. shuma e pagesés e krijuar automatikisht gjaté pajisjes me PIS dhe e konfirmuar nga paguesi gjaté fillimit té
urdhrit té pagesés;

9.4. pasi té jeté krijuar njé urdhér pagese, shuma, marrési i fondeve dhe té dhénat e tjera té transaksionit nuk
mund té ndryshohen.

10. Paguesi do té konfirmojé (autorizojé) njé urdhér pagese té krijuar automatikisht nga Paysera.

11. Pas sigurimit té suksesshém té shérbimit té fillimit té urdhrit té pagesés, pérmes njé mediumi té
géndrueshém, Paysera i dérgon njé konfirmim paguesit dhe marrésit pérfundimtar né lidhje me fillimin e duhur
té urdhrit té pagesés dhe urdhrin e pérfunduar me sukses té pagesés, i cili né té njéjtén kohé éshté gjithashtu
njé konfirmim gé urdhri i pagesés éshté iniciuar né ményré té duhur né institucionin e PSP té paguesit. Sé
bashku me kété informacion, Paysera dorézon té dhéna té tjera té marra gjaté njé transaksioni pagese gé
lejojné paguesin dhe marrésin pérfundimtar té njohin transaksionin e pagesés, shumén dhe té dhénat e
kérkuara pér marrésin pérfundimtar gé té njohin paguesit.

12. Paysera do té informojé marrésin pérfundimtar pér ekzekutimin e suksesshém té njé pagese.



13. Kur siguron PIS, Paysera i siguron paguesit dhe marrésit pérfundimtar té dhéna gé i lejojné ata té
identifikojné transaksionin e pagesés dhe paguesit.

14. Kur siguron PIS dhe / ose AIS, Paysera nuk mban fondet e paguesit né asnjé moment.

Pérgjegjesia
15. Paysera merr pérsipér pérgjegjési té ploté pér paraqgitjen e duhur té njé porosie pagese té paguesit né PSP

té zgjedhur nga paguesi, si dhe siguriné dhe konfidencialitetin e té dhénave té hyrjes né e-banking té siguruar
nga paguesi.

16. Né rast se Paysera siguron PIS-né sipas urdhrit té pagesés té iniciuar nga paguesi, dhe sipas kétij
informacioni fondet e treguara nga paguesi i jané kredituar marrésit té fondeve, por pér ndonjé arsye fondet
nuk jané debituar dhe transferuar ose kané i éshté kthyer paguesit, Paysera do t'i konsiderojé kéto fonde si njé
borxh i paguesit ndaj marrésit pérfundimtar.

17. Nése Paguesi méson né lidhje me njé transaksion pagese té paautorizuar ose té ekzekutuar né ményré jo té
duhur duke pérdorur shérbimet Paysera, paguesi do té kontaktojé operatorin e llogarisé sé tyre té pagesés,
sipas procedurés sé treguar né marréveshjet me operatorin e llogarisé sé tyre.

Mbrojtja e tée dhenave

18. Siguria e transfereve té pagesave dhe konfidencialitetit té té dhénave té paguesve, Paysera nuk ruan asnjé
té dhéné té paguesit né lidhje me té dhénat e personalizuara té sigurisé (p.sh. identifikuesit unik, fjalékalimet
ose kodet e konfirmimit (autorizimit) té urdhrit té pagesés) né teknologjiné e informacionit sistemet dhe
serverat e pérdorur. Té gjitha kéto té dhéna paragiten nga veté subjekti i té& dhénave personale dhe / ose PSP.

19. Té gjitha té dhénat e personalizuara té hyrjes (té dhénat e personalizuara té sigurisé) pér e-banking e
paguesit pérdoren vetém gjaté seancave njé heré, pérgjaté té cilave jané té koduara dhe nuk mund té shihen,
rikuperohen ose pérdoren né sistemin Paysera. Cdo heré kur paguesi paraget njé kérkesé pér té filluar njé
urdhér pagese dhe / ose njé kérkesé pér informacione mbi llogariné, ata duhet té konfirmojné edhe njé heré
identitetin e tyre né PSP gé operon llogariné e tyre.

20. Té gjitha té dhénat e siguruara nga paguesi né sistemin Paysera gjaté ekzekutimit té pagesés i
transmetohen njé institucioni PSP pérmes njé kanali té sigurté té siguruar me certifikatén SSL. Prandaj, té
dhénat e hyrjes né e-banking e paguesit dhe kodet e konfirmimit (autorizimit) té urdhrit té pagesés mbeten té
sigurta dhe nuk mund té merren nga personat e treté.

Pér géllimin e sigurimit té PIS dhe AIS né sistemin Paysera, té dhénat e méposhtme (pérfshiré té dhénat
personale) mund té pérpunohen: emri i ploté i paguesit, numri kombétar i identifikimit, data e pagesés, shuma
e pagesés, géllimi i pagesés, adresa e postés elektronike,IP, lista e llogarive té paguesit dhe gjendja e tyre me
numrin e llogarisé sé paguesit.

22. Paysera pérpunon té dhénat personale té paguesit mbi bazén e legjislacionit qé rregullon shérbimet e
pagesave dhe nevojén pér té ekzekutuar marréveshjen pér sigurimin e PIS dhe AIS né té cilén subjekti i té
dhénave éshté palé.

23. Paysera pérpunon té dhénat (pérfshiré té dhénat personale) té paguesit né pérputhje me dispozitat e
méposhtme:

23.1 siguron gé informacioni né lidhje me paguesin e marré gjaté sigurimit té PIS ose AIS do té sigurohet vetém
né masén dhe pér aq sa éshté e nevojshme té sigurohet shérbimi ose legjislacioni kérkon gé ta béjé kété;

23.2. nuk ruan té dhéna té ndjeshme pagese té paguesit, d.m.th. t& dhéna gé mund té pérdoren pér té kryer
mashtrim dhe té cilat pérfshijné té dhéna té personalizuara té sigurisé;

23.3. siguron gé té dhénat e personalizuara té sigurisé sé paguesit nuk do té jené té disponueshme pér palét e
tjera, pérvecg pér veté paguesit dhe Iéshuesin e té dhénave té personalizuara té sigurisé (PSP pérkatése);



23.4. nuk mbledh ose pérpunon té dhénat pér géllime gé nuk kané lidhje me sigurimin e PIS dhe / ose AIS;

23.5. ka qasje vetém né llogarité e treguara té pagesave dhe informacionin pér transaksionet e lidhura me
pagesa;

23.6. nuk modifikon té dhénat personale té paguesit té specifikuar né urdhrin e pagesés;

23.7. zbaton masat e duhura organizative dhe teknike pér t& mbrojtur té dhénat personale nga shkatérrimi
aksidental ose i paligjshém, ndryshimi, zbulimi dhe ¢do trajtim tjetér i paligjshém, si¢ pércaktohet né
legjislacionin gé rregullon pérpunimin e té dhénave personale;

23.8. zbaton masa pér té parandaluar gé PIS ose AIS té pérdoren nga individé gé kérkojné té marrin ose marrin
kontrollin e fondeve me mashtrim.

24. Paguesi ka té drejté té njihet me té dhénat personale té pérpunuara nga Paysera. Paguesi ka té drejté té
marré informacione nése Paysera pérpunon té dhénat e tyre personale dhe, nése i bén, té njihet me to dhe té
marré informacione nga cilat burime dhe cilat té& dhéna personale jané mbledhur, cili &shté géllimi i pérpunimit
té tyre dhe kujt éshté ose mund té paraqitet; té€ marrin njé kopje té té dhénave té tyre personale nga Paysera né
pérputhje me procedurén e pércaktuar né legjislacionin né fuqi. Paysera, pasi ka marré njé kérkesé me shkrim
nga paguesi, duhet té paraqgesé té dhénat e kérkuara me shkrim brenda afatit té pércaktuar né legjislacion ose
té tregojé arsyet e refuzimit té plotésimit té njé kérkese té tillé. Té dhénat mund té sigurohen falas njé heré né
vit kalendarik, por né raste té tjera sigurimi i té dhénave mund té tarifohet né njé shumé gé nuk tejkalon kostot
e sigurimit té té dhénave. Mé& shumé rreth té drejtés sé gasjes né té dhénat personale dhe procedurés 4.

25. Paguesi ka té drejté té kérkojé nga Paysera té korrigjojé té dhéna personale té pasakta, dhe / ose té
pasakta, ose té sigurojé té dhénat e plota pa pagesé, duke paraqitur njé kérkesé.

26. Paguesi ka té drejté té kérkojé gé té ndérpresé pérpunimin e té dhénave té tyre personale (fshini té dhénat)
nése té dhénat personale nuk jané mé té nevojshme pér géllimin pér té cilin jané marré ose nése té dhénat
personale jané pérpunuar né ményré té paligjshme ose nése té dhénat personale duhet té fshihen duke
respektuar njé detyré juridike. E drejta e paguesit té kérkesés pér té fshiré té dhénat e tyre personale gé jané
duke u pérpunuar mund té jeté e kufizuar ose e pamundur pér shkak té detyrimeve ligjore té Paysera, si ofrues i
shérbimeve té pagesave, pér té€ mbrojtur té dhénat né lidhje me identifikimin e klientit, transaksionet e
pagesave, marréveshjet e lidhura dhe késhtu me radhé, pér periudhén e pércaktuar me ligj.

27. Pér géllimin e parashikimit té PIS dhe / ose AlS, té dhénat personale té paguesit ruhen pér 3 vjet pas marrjes
sé tij.

28. Kérkesat pér hyrje, korrigjim dhe fshirje té té dhénave do té dérgohen nga Paguesi me email né
support@paysera-ks.com. Né kérkesé, Klienti duhet té tregojé qarté emrin dhe mbiemrin e tyre. Kontaktet e
Zyrtarit pér Mbrojtjen e té Dhénave Paysera: dpo@paysera.com .

29. Né ofrimin e shérbimeve PIS dhe/ose AIS, cookie-ja e nevojshme PHPSESSID, duke siguruar performancén e
duhur té shérbimeve PIS dhe / ose AIS, éshté instaluar né pajisjen e Pagesés pér kohézgjatjen e seancés né
internet. Paguesi mund té ndryshojé cilésimet e shfletuesit té tyre né ményré gé cookie té& mos pranohet ose té
fshihet, megjithaté, né kété rast, shérbimet PIS dhe / ose AIS nuk do té jené té disponueshme pér arsye
teknike.

Dispozitat pérfundimtare

30. Paguesi, duke pérdorur shérbimet e Paysera, késhillohet gé té njihen me udhézimet dhe rekomandimet pér
pérdorimin e siqurté té Paysera sistem.

31. Rregullat e tanishme i nénshtrohen ligjit té& Republikés sé Lituanisé, edhe nése njé mosmarréveshje midis
paguesit dhe Paysera bie nén juridiksionin e njé shteti tjetér pérvec¢ Republikés sé Lituanisé.

32. Paguesi ka té drejté té paragesé kérkesa dhe ankesa né lidhje me shérbimet e pagesave té ofruara né
adresén e pérgjithshme té postés elektronike support@paysera-ks.com. Njé kérkesé me shkrim nga Paguesi do
té shqyrtohet jo mé voné se brenda 15 ditéve té punés nga dita e marrjes. Né raste té jashtézakonshme, kur pér
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shkak té rrethanave gé jané jashté kontrollit té Paysera, pérgjigjja nuk mund té jepet brenda 15 ditéve té punés,
Paysera do té sigurojé njé pérgjigje. Né cdo rast, pérgjigja pérfundimtare do té jepet jo mé voné se brenda 35
ditéve té punés.

33. Nése paguesi nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen e Paysera, paguesi ka té drejté té ushtrojé mjete té tjera
ligjore dhe:

33.1. paraqisni njé kérkesé né Bankén e Lituanisé né Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, dhe / ose me email né

info@lb.It.

33.2. Nése paguesi éshté njé pérdorues, ata gjithashtu kané té drejté té kontaktojné Bankén e Lituanisé si njé
institucion qé zgjidh mosmarréveshjet e konsumatorit né njé ményré jashtégjyqésore (mésoni mé shumé ).

34. Né rast té mos zgjidhjes sé& mosmarréveshjes né ményré migésore ose né njé metodé tjetér jashtégjyqésore
té zgjidhjes s& mosmarréveshjeve, mosmarréveshja zgjidhet nga gjykatat pas procedurés sé vendosur nga ligji
sipas vendndodhjes sé zyrés sé Paysera.

35. Personi, duke pérdorur AIS dhe PIS né sistemin Paysera, pranon gé ata jané té njohur me kéto rregulla.

36. Paysera rezervon té drejtén té ndryshojé kéto rregulla né ményré té njéanshme né ¢do kohé, dhe ndryshime
té tilla hyjné né fuqi pas botimit té tyre né Uebfagja Paysera.

Historia e rregullave

Rregullat pér sigurimin e shérbimeve pér fillimin e pagesés dhe informacionin e llogarisé versionin deri

20/07/2020

Rregullat pér sigurimin e shérbimeve pér fillimin e pagesés dhe informacionin e llogarisé versionin deri
09/12/2020
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